DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS
Unidad de Abastecimiento - Adquisiciones

MEMORANDUM N2 mwy /23

A : LEONARDO FARIAS CANALES
ALCALDE (S)

DE . COMISION DE EVALUACION DE LA OFERTA, LICITACION PUBLICA ID 3825-12-LE22 “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO "

MAT : PROPUESTA DE ADJUDICACION

Padre I:—.nmn_c_ M N _umm N@MM
PROPUESTA DE ADJUDICACION

En Padre Hurtado, a 13 de febrero 2023, se realiza el Acto de Apertura de la Licitacién Piblica “SERVICIO DE CORREOS ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PADRE
HURTADO”, ID 3825-12-LE23, donde se reciben y aceptan 02 ofertas de los Proveedores; PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA RUT 77.500.124-0, TECNOLOGIACHILE.COM
LIMITADA, RUT 77.349.120-8, la apertura se realiza en la oficina de Abastecimiento, enviado los antecedentes para su revisién a los miembros de la comision de apertura
conformada por la Directora de Administracién y Finanzas (s), Profesional Abogada Direccion Juridica, segiin Decreto Alcaldicio N2182 de fecha 01 de febrero del 2023.
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OBSERVACIONES: La Comision de Apertura de la Licitacion Pablica “SERVICIO DE CORREOS ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO”, ha revisado los
antecedentes presentados por los oferentes, teniendo las siguientes observaciones:

e PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA RUT 77.500.124-0, no cumple con los antecedentes de admisibilidad, debido a que no presenta Anexos Administrativos, Formato N2l
(presenta documento con datos de identificacién del oferente, mas no se ajusta al Formato N21 otorgado por la Entidad Licitante y no esta suscrito por el representante legal
del oferente) y Formato N22; no presenta Anexo Econdmico Formato Ne3 (presenta documento con oferta econémica que no se ajusta a Formato otorgado por la Entidad
Licitante para tales efectos); no presenta Ficha Técnica (presenta documento donde sélo declara cumplir con lo dispuesto en las bases de licitacion sin el detalle técnico de
los productos ofertados, lo que no se considera una propuesta técnica de acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas, numeral 5.2), asi como ninguno de los otros
antecedentes técnicos solicitados. Dado todo lo anterior, se considera su oferta Inadmisi ble.

e TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT 77.349.120-8, cumple con presentar todos los antecedentes solicitados seguin las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas
del proceso licitatorio, siendo su oferta Admisible.

CONCLUSION:

Por lo anteriormente expuesto esta Comision informa lo siguiente:

o El proveedor PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA RUT 77.500.124-0, no cumple con los requisitos de admisibilidad, siendo sus ofertas inadmisibles, quedando fuera de
hase.



e Fl proveedor TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT 77.349.120-8, cumple con los antecedentes de admisibilidad pasando a la etapa de evaluacidn, siendo la Comisién
Evaluadora quien debe verificar si cumplen con los requisitos técnicos.

2.- CUADRO DE EVALUACION SEGUN CRITERIOS:

Pautas de Evaluacion:

A) Oferta Econdmica 70%
B) Experiencia en el Rubro 10%
)] Experiencia en el Rubro servicio publicos 15%
D) Presentacion de Antecedentes 5%

TOTAL 100%

Las propuestas que no cumplan con los Criterios de Evaluacién sefaladas, no se considerardn en esta Pauta de Evaluacién, y quedaran automaticamente fuera de las
presentes bases.

A) OFERTA ECONOMICA (70%)
La nota para el factor precio se obtendra del cuociente entre el menor precio ofertado, entre todas las ofertas, y el precio de la oferta del proveedor. De acuerdo a la
formula siguiente:
Formula: (Menor Precio Ofertado x 100)*0.70
Precio Ofertado

Cabe sefalar, que el proveedor debera ofertar por el item indicado en el Formato N°3, de lo contrario su oferta no serd considerada, y quedara fuera de Bases.

Luego, ponderar el puntaje de cada oferta, por el porcentaje fijado (70%).



b) Experiencia en el rubro (10%)

Los datos para evaluar el presente criterio, se extraeran del Formato N°4 (a) Todas las entidades postulantes, empresa o la persona natural se evaluaran favorablemente
con una experiencia minima de 2 contratos demostrables realizados en el rubro, durante los cinco dltimos afos, de no cumplir con éste criterio no tendrd puntaje. La
experiencia solo se puede acreditar presentando copias de los contratos, certificados, 6rdenes de compra, etc., con las instituciones con las cuales se ha mantenido el
servicio. De no adjuntar documento alguno, no se considerara lo sefialado en el Formato N°4 (a).

Experiencia:

- Menos de 2 contratos realizados de la misma indole a la cual se postula= 0 puntos
- Entre 2 y 4 contratos demostrables realizados de la misma indole = 50 puntos

- 5 contratos y mas = 100 puntos

Para luego ponderar, el puntaje de cada oferta (0 a 100 puntos), por el porcentaje fijado 10%).

Q) Experiencia en el rubro en entidades publicas (15%)

Los datos para evaluar el presente criterio, se extraeran del Formato N°4 (b) Todas las entidades postulantes, empresa o la persona natural se evaluaran favorablemente
con una experiencia minima de 2 contratos demostrables realizados en el rubro, durante los cinco Gltimos afios, de no cumplir con éste criterio no tendra puntaje. La
experiencia solo se puede acreditar presentando copias de los contratos, certificados, 6rdenes de compra, etc., con las instituciones con las cuales se ha mantenido el
servicio. De no adjuntar documento alguno, no se considerara lo sefialado en el Formato N°4 (b)

- Menos de 2 contratos realizados de la misma indole a la cual se postula en servicios pablicos = 0 puntos

- Entre 2 y 4 contratos demostrables realizados de la misma indole en servicios publicos = 50 puntos

- 5 contratos y mas en servicios publicos = 100 puntos

Para luego ponderar, el puntaje de cada oferta (0 a 100 puntos), por el porcentaje fijado 15%).



C) ENTREGA DE ANTECEDENTES (5%)

Para este criterio de evaluacién, las ofertas se compararan entre si, conforme a los antecedentes presentados y se jerarquizardn otorgandole el maximo puntaje (deOa
100 puntos), a las ofertas que presente la totalidad de antecedentes conforme a bases y luego, disminuyendo por cada documento o antecedente presentado fuera de
fecha o que haya debido ser rectificado, conforme a lo establecido en el punto 16 de las presentes Bases Administrativas.

DESCRIPCION PUNTAJE
Entrega dentro del plazo original el 100% de los requisitos 100

formales de la presentacién de la oferta
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes a requerimiento de la | 75
comisién por oferta incompleta o poco clara.

Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes a requerimiento de la | 50
comision por oferta incompleta o poco clara.

Entrega o rectifica de 5 0 mds antecedentes a requerimiento de | 0
la comisién por oferta incompleta o poco clara.

Luego, ponderar el puntaje de cada oferta, (0 a 100 puntos) por el porcentaje fijado (5%).



CUADRO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS ADMISIBLES

linea
VALOR Oferta |Experienciaen el |Servicios Experienciaenel| Servicios |Presentacion| OfertaEconomica |Experienci| Experienciaen | Presentacion Total
OFERTADO| Economica Rubro acreditados Rubro servicio | acreditados de aenel |el Rubroservicio de
Ine |Proveedores publicos Antecedente Rubro publicos Antecedentes
70% 10% 15% 5%
TECNOLOGIACHILE.COM
1|LIMITADA 9915966 100 50 3 servicios 100 10 servicios 100 70 5 15 5 95

3.- CONCLUSIONES:

En consecuencia, considerando el puntaje obtenido en la evaluacion recién sefialada, donde el oferente presenta una oferta econdmica que se ajusta al monto presupuestario
disponible, y cumple con los antecedentes generales solicitados en las Bases Administrativas Generales, esta Comisién de Evaluacion, sugiere Al Sr. Alcalde (s), la adjudicacion al

Oferente TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT 77.349.120-8, HABIL, correspondiente a la “SERVICIO DE CORREOS ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO”
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DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

CERTIFICACION

Quién suscribe, certifica que la empresa oferente tecnologiachile.com
limitada rut: 77.349120-8 , la cual oferté sus servicios para la licitacién
plblica ID 3825-12-LE23 "SERVICIC DE CORREQ ELECTRONICO PARA

MUNICIPALIDAD”, Cumple con todos los requerimientos técnicos

solicitados en la licitacion antes mencionada.

Se extiende la presente certificacién a solicitud de adquisiciones.
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BENJAMIN MUNOZ NAVARRO
ENCARGADO INFORMATICA
MUNICIPALIDAD PADRE HURTADO
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PADRE

Direccion de Administracion y Finanzas
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

ACTA DE APERTURA
LICITACION PUBLICA:

“SERVICIO DE CORREOS ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO"
LICITACION ID 3825-12-LE23

En Padre Hurtado, a 13 de febrero 2023, se realiza el Acto de Apertura de la Licitacion Pablica “SERVICIO DE CORREOS ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PADRE HURTADO”, ID 3825-12-LE23, donde se reciben y aceptan 02 ofertas de los Proveedores; PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA RUT 77.500.124-0,

TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT 77.349.120-8, la apertura se realiza en la oficina de Abastecimiento, enviado los antecedentes para su revision a los miembros
de la comision de apertura conformada por la Directora de Administracién y Finanzas (s), Profesional Abogada Direccion Juridica, segun Decreto Alcaldicio N2182 de

fecha 01 de febrero del 2023.
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OBSERVACIONES: La Comisién de Apertura de la Licitacién Publica “SERVICIO DE CORREOS ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO”, ha revisado los
antecedentes presentados por los oferentes, teniendo las siguientes observaciones:

e PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA RUT 77.500.124-0, no cumple con los antecedentes de admisibilidad, debido a que no presenta Anexos Administrativos, Formato N21
(presenta documento con datos de identificacion del oferente, mas no se ajusta al Formato N21 otorgado por la Entidad Licitante y no estd suscrito por el representante legal
del oferente) y Formato N22; no presenta Anexo Econémico Formato N23 (presenta documento con oferta econémica que no se ajusta a Formato otorgado por la Entidad
Licitante para tales efectos); no presenta Ficha Técnica (presenta documento donde sélo declara cumplir con lo dispuesto en las bases de licitacién sin el detalle técnico de
los productos ofertados, lo que no se considera una propuesta técnica de acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas, numeral 5.2), asi como ninguno de los otros
antecedentes técnicos solicitados. Dado todo lo anterior, se considera su oferta Inadmisible.

e TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT 77.349.120-8, cumple con presentar todos los antecedentes solicitados segtin las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas

del proceso licitatorio, siendo su oferta Admisible.

CONCLUSION:

e

Por lo anteriormente expuesto esta Comision informa lo siguiente:

e El proveedor PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA RUT 77.500.124-0, no cumple con los requisitos de admisibilidad, siendo sus ofertas inadmisibles, quedando fuera de
hase.




El proveedor TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT 77.349.120-8, cumple con los antecedentes de admisibilidad pasando a la etapa de evaluacién, siendo la Comision

@
Evaluadora quien debe verificar si cumplen con los requisitos técnicos.
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VISTOS Y CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de contratar el “SERVICIO DE CORREOQS_ELECT RONICO PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO", solicitado por la Direccion de SECPLA, Unidad de
Informatica. ‘

2 - La solicitud de compra N°15 de fechall de enero del 2023, emitida por el Director de
SECPLA, donde adjunta su requerimiento.

3.— El Memorandum N°85/30/2023,’/de fecha 13 de enero del 2023',/ con V°B° del
Administrador Municipal y Director Juridico, para efectuar la compra. /

4.-Las Bases Administrativas Generales de la Licitacion Publica “SERVICIO DE CORREOQS
ELECTRONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO",_\}Ls/adas por el Director

Juridico.

5. Lo dispuesto en el Articulo 25°, parrafo quinto del Reglamento de la Ley N°19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro'y Prestacidén de Servicios, que sefala
que podra rebajarse hasta 5 dias corridos el plazo entre la publicacion del llamado a
licitacion publicay la recepcion de ofertas cuando el monto de la contratacién sea inferior
2 1.000 UTM, en el evento de que se trate de la contratacién de bienes o servicios de
simple y objetiva especificacion, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la
preparacion de ofertas.

6.- El certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°1 1/

7.— Las facultades que me confiere la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
N°18.695 de 1998 y sus modificaciones vigentes. 4

8. El Decreto Alcaldicio N°1254 de fecha 30 de junio del 2021 o

DECRETO

1.— LLAMESE la Licitacién Puablica “SERVICIO DE CORREOS ELECTRONICO PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADQ"Y solicitado por la Direccion de SECPLA.

2.- APRUEBASE las Bases Administrativas Generales que regirdn la Licitacion Pablica vy
Especificaciones Técnicas.



BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES
LICITACION PUBLICA:
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO PARA USO DE LA MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO”

MANDANTE MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO

DESCRIPCION DE LA COMPRA La necesidad de contratar el Servicio de Correo
Electrénico para uso de la Municipalidad de Padre
Hurtado, segin Especificaciones Técnicas Adjuntas.

FONDO DISPONIBLE $13.000.000 (trece millones de pesos) Impuesto
Incluido

1. MODALIDAD DE LA LICITACION

Se trata de una licitacién publica, con oferta bajo la forma de “suma alzada”, es decir
todo el servicio serd adquirido de un solo oferente, sin reajustes ni intereses,
incluyendo todos los impuestos, gastos y pagos legales, expresada en moneda
nacional (pesos). El proveedor deberd ofertar conforme al Formato N°3, indicando los
valores unitarios y totales ofrecidos por los productos sefalado en dicho Formato.

2. PROVEEDORES QUE PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar en la propuesta todas las personas naturales, Juridicas o Unién
Temporal de proveedores, que acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica
segun el Art. 4 de la Ley N°19.886, conforme lo disponga el Reglamento de la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

3. REGLAMENTACION

La presente licitacion y la Orden de Compra, que se suscriba en virtud de ella, se
cefiran a las siguientes normas, segin corresponda:
a) Bases Administrativas, Ficha Técnicas o Especificaciones Técnicas.
b) Respuestas y Aclaraciones entregadas a los proveedores a través del portal
Mercado Publico, las que se entienden forman parte mtegrante de las mismas.




d) El Decreto Alcaldicio N°1078 de fecha 29 de Julio del 2021, Reglamento Interno
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

4. DEFINICIONES

Para la correcta interpretacién de las presentes Bases Administrativas y de los demds
documentos que forman parte del proceso de licitacién se entendera por:

Mandante: Municipalidad de Padre Hurtado. En ese caracter, administra los fondos de
la adquisicién y es el érgano superior de decisién y control, para los eventos que se
indican en las presentes Bases.

Unidad Técnica: SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLA).

I.T.S. Inspector Técnico del Servicio: Sera un funcionario designado por la Secretaria
Comunal de Planificacién (SECPLA), quien asumird la obligacién de fiscalizar que la
prestacion del servicio se ejecute con estricto apego a lo proyectado, en los plazos
previstos de acuerdo a la programacion entregada, y de verificar de acuerdo a lo
establecido en las normas correspondientes para la correcta ejecucién.

Es responsable de visar el Estado de Pago y de informar a la mandante sobre cualquiera
modificacién que surja durante la prestacién del servicio.

Especificaciones Técnicas o Ficha Técnicas: El pliego de caracteristicas, atributos,
exigencias y calidades de las y/o servicios a adquirir y de los materiales en ella
empleados. A su vez, establece los procedimientos para la verificacion y control de
dichas condiciones.

Presupuesto Disponible: El Presupuesto disponible con IVA incluido para la
adquisicién.

Propuesta Piblica: Procedimiento administrativo de caracter concursal, mediante el
cual la administracién realiza un llamado publico, convocando a los interesados para
que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales
seleccionard y aceptara la mas conveniente.

Plazos: El espacio de tiempo establecido en estas bases o en la orden de compra,
dentro del cual las partes deben cumplir con las obligaciones contraidas o ejercer los
derechos que emanan de la orden de compra. Los plazos establecidos en las presentes
bases se entenderan de dias habiles, salvo indicacién expresa en contrario.
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Antecedentes: documentos requeridos en las bases que acreditan los aspectos /s ~ 20

administrativos, técnicos y econémico que se exigen para la presente licitacion. ' ‘“L '




Oferta Incompleta: aquella oferta en la cual se ha omitido la presentacién de algln
antecedente al momento del ingreso de la misma, se exceptia de estos antecedentes
los propios a las garantias exigidas en estas bases, si es gue se solicitan

Oferta Poco Clara: aquella oferta que desde el anilisis de los antecedentes que ha
acompafado requiere precisiones, aclaraciones, enmiendas o complementacién segin
exigencia que a su turno realice las comisiones establecidas en estas bases.

Proveedor: A la o las personas naturales, Juridicas o UTP que, en razon de haberse
adjudicado la presente propuesta con la mandante y acepta la orden de compra,
adquirié los derechos y obligaciones.

Bases Administrativas (B.A.): Al Conjunto de normas que establecen las condiciones,
requisitos, procedimientos y términos comunes a los cuales debera ajustarse la
licitacién publica, a la vez, fija el marco de referencia de la adquisicién de los
productos en sus diversas etapas, celebracién, prestacion vy liquidacién.

5. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTA.

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacién, los proveedores deberan ingresar
sus ofertas al Portal www.mercadopublico.cl., en formato digital.

Las ofertas deberdn ser ingresadas via Portal Mercado Pablico, por el monto total
(sumatoria total) del servicio licitado sin IVA.

Ademads, se deben ingresar como archivo adjunto los antecedentes requeridos en los
puntos 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4, conforme a las presentes Bases Administrativas y Ficha
Técnica o Especificaciones Técnicas, segln corresponda.

El proveedor debe procurar la presentacion de una oferta clara y ordenada. El orden
- de las ofertas estard determinado por lo siguiente:

a) Archivos digitales consolidados: Cada documento o antecedente requerido
en las presentes Bases, independiente del nimero de paginas que lo
constituyen, debe estar en un solo archivo digital.

b)  Subir archivos en el Anexo que corresponde: Los antecedentes que se
solicitan en las presentes Bases son de caricter administrativo, técnico o
econdmico, por tanto, el Proveedor debe subir cada archivo digital al
Anexo que corresponde.

c) Nombre de los Archivos digitales: El nombre que se asigne a cada archivo,
debe guardar relacién con el contenido del mismo y estar antecedido por

d)  Filtrar informacién: los Proveedores no deben
adicionales a los requeridos.




e) El formato digital de los antecedentes debe ser de uso comiin (por
ejemplo: formato JPG, PDF, Word, Excel, etc.).

5.1 Anexos Administrativos.

Persona Natural

a) Copia de Cédula de Identidad por ambos lados (vigente).
b) Copia del formulario tramitado de iniciacion de actividades del Sl o

documento del SIl que acredite estar inscrito en dicho Registro (Mi
informacién Tributaria).

Persona Juridica

C) Copia Cédula de identidad (vigente) del (los) representante (s) legal (es)
que suscribird todos los antecedentes de la presente licitacién.
d) Rutde la empresa.

En caso de ser Unién Temporal de Proveedores (UTP)

Se deberan presentar todos los documentos sefalados para las personas
naturales o juridicas. Tanto las declaraciones como los certificados que se
adjunten deberan hacerse, extenderse y/o suscribirse por cada integrante de la
UTP o por el representante legal de la UTP.

Ademas, las UTP deberan adjuntar la escritura pulblica en la cual conste el
acuerdo de constitucién de la UTP. En dicho documento se debera establecer,
ademas, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones gue se
generen con la Entidad, y se deberd nombrar un representante o apoderado
comun con poderes suficientes. La Municipalidad de Padre Hurtado exigird
ademds la inscripcién en el Registro de Proveedores, de cada uno de los
proveedores de dicha unién temporal.

Persona Natural, Juridica v UTP.

e) Formato N°1, de Identificacién del proveedor.
f) Formato N°2, declaracién jurada simple de aceptacién de las bases que

regulan la propuesta y de conocimiento de las caracteristicas de los
productos a ofertar.




5.2. Anexos Técnicos.
FICHA TECNICA:

a) Los oferentes deben adjuntar a través del portal un anexo técnico con la descripcion
detallada de su oferta, la cual debe ser por la totalidad de los productos requeridos y
dar cumplimiento, como minimo, a las especificaciones técnicas y rangos indicados
por el producto solicitado. Con esto, al momento de evaluar cada oferta se confirmara
que lo ofertado corresponde a lo solicitado en la licitacién. Quienes omitan esta
informacion, presenten ofertas incompletas y no incluyan un anexo técnico con la
descripcidn y caracteristicas de lo solicitado, no serdn considerados al momento de la
evaluaciéon. Tampoco serdn validas propuestas que solamente declaren o aseguren
cumplir con lo dispuesto en las bases de licitacién sin el detalle técnico de los
productos ofertados, lo cual no se considerara una propuesta técnica.

Lo senalado en las especificaciones Técnicas son los requerimientos minimos
solicitados, de no contar con estos quedara fuera de bases.

Si en una licitacidon ningiin oferente presente este antecedentes se podrd solicitar
aclaratorias, debido que no habria ventaja ni desigualdad de oportunidad en sus
ofertas.

Si los oferentes adjuntan la ficha técnica municipal, esta para ser considerara como un
anexo técnico del oferente, debe venir firmada por el proveedor de lo contrario no se

considerara valida.

B) Documentacidn técnica requerida

-Cuadros de resumen (anexo 1) *
-Describir los tiempos de respuesta en el Servicio técnico 24/7, Niveles de
respuesta frente a urgencia, Requerimientos correctivos, preventivos y
requerimientos (completar y adjuntar el anexo N°2).
-Direcciones de datacenter (Indicar direcciones y sucursales Sll)
-certificado 1SO 27001
-Pertenencia de los IP a utilizar (Numeracidn ASN coherente con nombre de
ofertante en Chile)

5.3 ANEXOS ECONOMICOS:

En este Anexo se incluird la Oferta Econémica, bajo la forma de “suma alzada”, sin
reajustes ni intereses, incluyendo todos los impuestos, gastos y pagos legales,
expresada en moneda nacional (pesos). La Oferta se detallard en el Formato N°3 Oferta/S
Econdmica, la cual debe ser ingresada en el Portal de www.mercadopublico.cl, enif—-
valores netos.




El proveedor en su oferta, debera considerar todos los gastos directos e indirectos que
irrogue el cumplimiento de esta adquisicién. A via sélo enunciativa se considerara
todos los gastos de materiales, servicios, derechos, impuestos, costos de garantia, y
en general, lo necesario para cumplir los requisitos.

Si existiera una diferencia en el valor ofertado en el portal vy en lo indicado en el
Formato N°3 Econdémico, no se podra efectuar aclaratorias por ser un antecedente
econdémico y se considerara inadmisible la oferta.

Si un proveedor oferta en el portal con IVA, lo cual se aclara en el Formato N°3
Econémico, donde se solicita indicar el valor neto y el valor con IVA, vy no habiendo
diferencia entre lo indicado en el formato N°3 y el portal, este sera evaluado.

Cualquier antecedentes que se solicite en el formato N°3 econdmico y el proveedor no
lo incorpore en dicho formato, no se solicitara aclaratoria y se considerara
inadmisibles.

Se rechazara las ofertas que no cumplan con los requisitos minimos de las Bases
Administrativas y los productos requeridos, por la Direccién solicitante.

5.4 EXPERIENCIA

- Experiencia comprobable del oferente Formato N24 (a)

- Cartera de clientes relevantes del oferente, adjuntar

- Experiencia en el rubro con servicios publicos del oferente (b)

- Eloferente debe disponer de certificacidn ISO 27001, adjuntar

- Eloferente debe disponer de certificacién de Representacion de |a Plataforma
de Ciberseguridad, Adjuntar

6. CRONOGRAMA

El Cronograma de la presente Licitacién, se establece en los documentos adjuntos de
esta adquisicion en el Portal de www.mercadopublico.cl

7. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Las consultas que los interesados deseen formular con relacién a la materia de esta
Propuesta, deberdn ser realizadas a través del portal de www.mercadopublico.cl. La
Unidad de compra de la Direccién de Administracion y Finanzas, procederd a analizar y
responder las consultas formuladas por los proveedores. Las respuestas se pondran a
disposicién del publico en la pagina web www.mercadopublico.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, y con anterioridad a la Apertura de las Ofertas, la Unidad
de compras de la Direccién de Administracién y Finanzas, se reserva el derecho de
emitir para todos los participantes, las Aclaraciones a las Bases que estimare




necesarias, o las que hubieren surgido con motivo de las consultas efectuadas por los
interesados durante el proceso de Licitacion. Tales Aclaraciones se entenderdn
informadas a los participantes, al encontrarse publicadas en la pagina web
www.mercadopublico.cl.

8. MODIFICACIONES A LAS BASES

La Unidad de Compras de la Direccién de Administracion y Finanzas, podra modificar
las presentes bases, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una consulta efectuada
por algunos de los oferentes, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar
ofertas, Las modificaciones que se lleven a cabo seran informadas a través del sitio
web www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formaran parte integral de esta
Propuesta. Junto con aprobar la modificacion, se establecera un nuevo plazo
prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, a fin que los proveedores

interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tal modificacidon.

9. MECANISMO PARA RESOLVER LOS EMPATES

Una vez evaluadas las ofertas, si se producen empates en las evaluaciones finales, para
su desempate se atenderdn a los mayores puntajes obtenidos en los siguientes
criterios de evaluacién:

Mayor puntaje en el criterio ‘Oferta Fcondmica’, si se mantiene el empate con la

evaluacion econdémica se aplicara como mecanismo de desempate el mayor puntaje
obtenido en la evaluacién del criterio “Experiencia en e/ Rubro” si continua el empate
sera el mayor puntaje obtenido en la evaluacién del criterio “Experiencia en el Rubro
en Entidades Publicas” si continua el empate serd el mayor puntaje obtenido en la
evaluacion del criterio “£nfrega de los Antecedentes” y Finalmente si persiste el
empate se seleccionara la propuesta que ingreso primero en el portal
www.mercadopublico.cl.

10. INHABILIDADES PARA OFERTAR

El oferente no debe haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a
los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de presentacién de la
oferta. Esto se acreditard mediante la declaracién jurada Formato N°2, adjunto en las
Bases Administrativas, sin perjuicio de las facultades de la entidad licitante de verificar
esta informacién, en cualquier momento, a través de los medios que se encuentren a
su disposicion.

11. PLAZO DE VALIDEZ DE OFERTAS
Las ofertas tendran una validez minima de 60 dias corridos, contados desde la
notificacidn de la adjudicacion.




12. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y DECLARACION DE DESIERTA DE LA LICITACION

La entidad licitante declarard inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los
requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, sin perjuicio
de la facultad para solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de
acuerdo con lo establecido en las presentes bases.

La entidad licitante podrd, ademads, declarar desierta la licitacion cuando no se
presenten ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

13. READJUDICACION

Si el adjudicatario se desistiere de aceptar la orden de compra, o no cumpliese con las
demas condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la suscripcién
0 aceptacion de los referidos documentos, la entidad licitante podrd, junto con dejar
sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacidn al oferente que le seguia en
puntaje, o a los que le sigan sucesivamente, dentro del plazo de 60 dias corridos
contados desde la publicacion de la adjudicacion original.

14. APERTURA DE LA PROPUESTA

Las ofertas deberan ser ingresadas en la pagina web www.mercadopublico.cl, con el
monto total de la adquisicién del servicio.

Ademas, se deben ingresar como archivos adjuntos en la pagina web antes mencionada,
los antecedentes solicitados en el Punto 5.1 “Anexos Administrativos”’, 5.2 “Anexos
Técnicos”, 5.3. “Anexos Econémicos”. y los solicitados en el Punto_5.4 Anexo Experiencia.

15. COMISION DE APERTURA Y EVALUADORA DE LAS OFERTAS

Se constituira una Comisién de Apertura de las propuestas formada por la Directora
de Administracion y Finanzas (s), Profesional Abogada Direccién Juridica

Se constituira una Comisién de Evaluaciéon de las propuestas formada Director

Direccibn Juridica, Administrador Municipal, Directorg/de SECPLA.

La Apertura de las Ofertas se efectuara, el dia indicado en el portal, en dependencias
del Municipio, en la Oficina de Adquisiciones Municipal.

En el proceso de apertura se levantard un Acta, en la cual quedard constancia del
monto de la oferta de cada proveedor, ademds se consignaran las observaciones
formuladas respecto de las ofertas rechazadas y los motivos del rechazo. Esta Acta
sera firmada por la comisién apertura de las ofertas.

La Comisidon de Apertura, verificara, primero, la adecuada presentacién de
antecedentes en la Apertura de la Licitacién.




La Comision de Evaluacién, dispondrad de 10 dias habiles para estudiar las condiciones de
la oferta y elaborar una proposicion de adjudicacion de las propuestas, la gue sera
remitida al Alcalde, junto con los antecedentes de los postulantes, para su aprobacion.

16. DE LA ADJUDICACION, ACEPTACION Y RESOLUCION DE LAS PROPUESTAS.

La Comisiéon de Apertura deberd solicitar aclaraciones a las ofertas que estan
incompletas o poco claras, debiendo el proponente complementarlas o aclararlas en un
plazo maximo de 2 dias habiles una vez realizada la Apertura Electrdonica; de no
aclararse o complementarse y vencido este plazo quedaran en calidad de rechazadas.

La Comision de Apertura deberd solicitar a través del portal www.mercadopublico.cl,
en foro inverso, con posterioridad al acto de apertura, las aclaraciones o informacién
que se consideren oportunas de las Ofertas, que no alteren o modifiquen las Bases
Administrativas, las que deben ser respondidas por el proveedor dentro del plazo
maximo de dos dias habiles una vez solicitadas en el foro inverso, esto si la Comisidn
de Apertura no establece otro plazo menor.

La Comisién de Evaluacién, le debera proponer al Alcalde el rechazo de alguna o todas
las ofertas si no las estimare convenientes para sus intereses, y el derecho de proponer
la adjudicacién a cualquiera de los proveedores aungue no sea la oferta mas baja si
conviene a los intereses de la Mandante o de la Unidad Técnica siempre que cumpla
con los requisitos establecidos en las presentes Bases y en los criterios de evaluacién;
en este Ultimo caso la proposicién de la adjudicacién serd justificada.

La Comisién de Evaluacién emitird un informe y una proposicion de adjudicacién. Esta
proposicion recaerd en el o los proveedores, que a su juicio, mejor cumplan con los
requisitos administrativos, técnicos y econémicos de la presente licitacidn.

El Informe y la proposicion de adjudicacién se remitirdn al Alcalde, para gue éste

ratifique, modifique o rechace dicha proposicién. La modificacién o rechazo sera
justificado.

Aprobada por el Alcalde la proposicién de adjudicacién, la Direccién de Administracién y
Finanzas, a través de su Unidad de Adquisiciones Municipal, dictard el Decreto o la
Resolucidon de Adjudicacién, el cual se notificard al proveedor favorecido con la
adjudicacién de la propuesta a través del portal www.mercadopublico.cl

Entre la fecha de apertura de la propuesta y la comunicacién de adjudicacién no
deberd mediar un lapso superior a 30 dias corridos, transcurrido dicho plazo
proveedor podra desistirse de su oferta.
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17. ADJUDICACION

Pautas de Evaluacion:

A) Oferta Economica 70%
B) Experiencia en el Rubro 10%
&) Experiencia en el Rubro servicio piblicos 15%
B Presentacién de Antecedentes 5%

TOTAL 100%

Las propuestas que no cumplan con los Criterios de Evaluacidon sefaladas, no se
consideraran en esta Pauta de Evaluacidn, y quedaran automéaticamente fuera de las
presentes bases.

A) OFERTA ECONOMICA (70%)

La nota para el factor precio se obtendra del cuociente entre el menor precio ofertado,
entre todas las ofertas, y el precio de la oferta del proveedor. De acuerdo a la formula
siguiente:
Formula: (Menor Precio Ofertado x 100)*0.70
Precio Ofertado

Cabe sefialar, que el proveedor debera ofertar por el item indicado en el Formato N°3,
de lo contrario su oferta no sera considerada, y quedara fuera de Bases.

Luego, ponderar el puntaje de cada oferta, por el porcentaje fijado (70%).

b) Experiencia en el rubro (10%)

Los datos para evaluar el presente criterio, se extraeran del Formato N°4 (a) Todas las
entidades postulantes, empresa o la persona natural se evaluaran favorablemente con
una experiencia minima de 2 contratos demostrables realizados en el rubro, durante
los cinco dltimos afios, de no cumplir con éste criterio no tendri puntaje. La
experiencia solo se puede acreditar presentando copias de los contratos, certificados,
Ordenes de compra, etc., con las instituciones con las cuales se ha mantenido el
servicio. De no adjuntar documento alguno, no se considerard lo sefialado en el
Formato N°4 (a).

Experiencia:

- Menos de 2 contratos realizados de la misma indole a la cual se postula= 0
puntos

- Entre 2 y 4 contratos demostrables realizados de la misma indole = 50 puntos
- 5 contratos y mas = 100 puntos

Para luego ponderar, el puntaje de cada oferta (0 a 100 puntos), por el porcentaje
fijado 10%).
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C) Experiencia en el rubro en entidades piblicas (15%)

Los datos para evaluar el presente criterio, se extraeran del Formato N°4 (b) Todas las
entidades postulantes, empresa o la persona natural se evaluarin favorablemente con
una experiencia minima de 2 contratos demostrables realizados en el rubro, durante
los cinco dltimos afios, de no cumplir con éste criterio no tendra puntaje. La
experiencia solo se puede acreditar presentando copias de los contratos, certificados,
6rdenes de compra, etc., con las instituciones con las cuales se ha mantenido el
servicio. De no adjuntar documento alguno, no se considerard lo sefalado en el
Formato N°4 (b)

- Menos de 2 contratos realizados de la misma indole a la cual se postula en
servicios publicos = 0 puntos

- Entre 2 y 4 contratos demostrables realizados de la misma indole en servicios
publicos = 50 puntos

- 5 contratos y mas en servicios publicos = 100 puntos

Para luego ponderar, el puntaje de cada oferta (0 a 100 puntos), por el porcentaje
fijado 15%).

D) ENTREGA DE ANTECEDENTES (5%)

Para este criterio de evaluacion, las ofertas se comparardn entre si, conforme a los
antecedentes presentados y se jerarquizaran otorgéndole el maximo puntaje (de 0 a
100 puntos), a las ofertas que presente la totalidad de antecedentes conforme a bases
y luego, disminuyendo por cada documento o antecedente presentado fuera de fecha
o que haya debido ser rectificado, conforme a lo establecido en el punto 16 de las
presentes Bases Administrativas.

DESCRIPCION PUNTAJE
Entrega dentro del plazo original el 100% de los requisitos 100

formales de la presentacién de la oferta
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes a requerimiento de la | 75
comision por oferta incompleta o poco clara.

Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes a requerimiento de la | 50
comisién por oferta incompleta o poco clara.

Entrega o rectifica de 5 o mis antecedentes a requerimientode | 0
la comisién por oferta incompleta o poco clara.

Luego, ponderar el puntaje de cada oferta, (0 a 100 puntos) por el porcentaje fijado
(5%).
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18. INSCRIPCION EN CHILE PROVEEDORES:

El proveedor para ser adjudicado debe estar inscrito en estado HABIL, en el registro de
Chile Proveedores.

En caso de que el adjudicatario no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico
Oficial de Contratistas de la Administracién debers inscribirse dentro del plazo de 10
dias hdbiles, contados desde la notificacién de la resolucién de adjudicacién.
Si resulta adjudicada una unidn temporal de proveedores, cada proveedor integrante
de ésta deberd inscribirse en Chile Proveedores.

19.  NOTIFICACION DE ADJUDICACION

Una vez que se haya adjudicado la Propuesta, se procederd a notificar la decisién al
Adjudicatario mediante el portal www.mercadopublico.cl.

20. DE LA ORDEN DE COMPRA

20.1 Formalizacién de la Oferta

La emisién vy aceptacién de la orden de Compra segln el articulo N°63 de Reglamento
de la ley 19.886.

20.2 Del precio de la orden de compra

Serd el que se indique en el Decreto o Resolucion de Adjudicacién, producto de la
oferta seleccionada. Ser3 en pesos, moneda nacional e incluird todos los gastos e
impuestos que el servicio genere.

20.3 Disminucién y Aumentos de Servicios.

La Unidad Técnica, previa autorizacién de la Mandante, podra disminuir o aumentar
las cantidades del servicio, en cuyo caso el proveedor tendrd derecho a su pago de
acuerdo a lo contratado y lo efectivamente prestado, y a un aumento o disminucién
del plazo proporcional al aumento o disminucién que haya tenido la adquisicion
inicial, salvo que se convenga uno menor.

Toda modificacién que se realice (aumento, disminucidn del servicio extraordinarios),
una vez obtenidas las aprobaciones precedentes serd informada por el ITS al
proveedor; visada por el Jefe o superior que corresponda de la Unidad Técnica Y
aprobada mediante Decreto Alcaldicio.
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21. MODALIDAD DE PAGO.

El pago se cursara dentro de los 30 dias contados desde la fecha de entrega de la
factura en la Unidad de Bodega e Inventario de la Municipalidad de Padre Hurtado,
previo que la unidad técnica (Direccion de Secpla) certifique la recepcién conforme de
los Servicios.

El ITS sera un funcionario designado por el Director de Secpla.

En caso de celebrar el proveedor un contrato de factoring o cesién de la factura
correspondiente, este debera notificar al Mandante y Unidad Técnica (Direccién de
Secpla) dentro de las 48 horas siguientes a su celebracién, Asimismo, la empresa de
factoring deberé tomar las providencias necesarias y oportunas de notificacién a este
mandante, a fin de hacer efectivo el cobro de la respectiva factura. La municipalidad no
se obliga al pago del factoring en caso de existir obligaciones y/o multas pendientes
del proveedor.

Los prestadores podrdn solicitar que el pago se realice mediante transferencia
electrénica llenando el Formulario N°5, adjunto en las presentes bases administrativas.

22. PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO.

El contrato podra ser resuelto administrativamente de pleno derecho, sin forma de
juicio y sin derecho a indemnizacién por cualquier incumplimiento de parte del
proveedor respecto de las obligaciones contraidas en virtud del contrato. En este caso
la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la o las garantias vigentes.

a) Verificada una o méas causales de incumplimiento de contrato, la municipalidad
notificara dicha circunstancia otorgando traslado al proveedor por el plazo de 5

dias corridos a fin de que realice sus descargos, los cuales debera ingresar por
oficina de partes.

b) Efectuados los descargos por parte del proveedor, la autoridad evaluara la
dictacion del acto administrativo fundado, haciéndose cargo de los descargos
del proveedor -en el evento de que decrete el término anticipado- debiendo
notificarse dicho acto administrativo.

¢) El proveedor podra interponer los recursos dispuestos en la ley 19.880 en
contra del decreto fundado pone termino anticipado al contrato, en la forma Y
plazos que establece dicha normativa.

d) El acto administrativo que pone termino anticipado al contrato o bien la quel2
resuelve el recurso, deberdn publicarse en el sistema de informacién de
compras y contratacion publica (www.mercadopublico.cl).
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23. MULTAS

El proveedor podra ser sancionado por el L.T.S. con el pago de una multa por
Incumplimiento de SLA requerido, se le aplicard una multa de 1 UTM por cada dia de
incumplimiento

El proveedor podra ser sancionado por el I.T.S. con el pago de una multa por demora
en la implementacién segin plazo ofertado, se le aplicard una multa de 2 UTM. Por
cada dia de incumplimiento

El proveedor podra ser sancionado por el L.T.S. con el pago de una multa por no
cumplir con la totalidad de lo solicitado en la Ficha técnica, se le aplicara una multa de
2 UTM.

El proveedor podra ser sancionado por el I.T.S. con el pago de una multa por no dar
cumplimiento a lo requerido por el ITS de los servicios, se le aplicara una multa de 1
UTM.

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el incumplimiento de la entrega total
de los items ofertados en la presente licitacién. Como este servicio no puede
considerar atrasos en la prestacion se aplicara el maximo de las multas de acuerdo al
Reglamento Interno Municipal articulo 84.

24. PAGO DE LA MULTA.

El proveedor del servicio deberd pagar las multas directamente en la Tesoreria
Municipal, dentro del plazo de 7 dias hdabiles siguientes a la notificacién de la
resolucién fundada que la aplica o dentro de los 7 dias siguientes al Decreto Alcaldicio
que rechaza los recursos dispuestos en la ley 19.880, en caso de que hubieren sido
presentado, debiendo otorgarsele recibo para tal efecto. En caso contrario, el monto
total de las multas impagas, sera descontado de la cuota mensual siguiente al mes en
que se encuentren firmes y ejecutoriadas.

Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de la Municipalidad de hacer efectivo el cobro
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento. En caso de hacerse efectivo su cobro,
el Contratista deberd entregar una nueva garantia, de igual monto y caracteristicas,
dentro de los 30 dias siguientes al cobro de la anterior.

25. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS.

incumplimientos de conformidad al mgmente procedimiento:
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a) Cuando se verifiquen hechos que, de acuerdo a lo establecido en las presentes
Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas o términos de referencia, sean
constitutivos de multas, el o la ITS o ITO, segun corresponda, notificard esta
circunstancia al Contratista, mediante comunicacion escrita en el libro de servicio u
obra, segun sea el caso, indicando en forma precisa los hechos que se le imputan,
enviando copia de dicha comunicaciéon a la comisién de multas (la que estar
compuesta por El administrador Municipal, el Director Juridico y El director de la
unidad técnica), solicitando la aplicacion de la multa ;

b) El Contratista dispondra de un plazo de 3 dias hédbiles para efectuar los descargos
que estime pertinentes, adjuntando los antecedentes que justifiquen sus
alegaciones ante la Comisidn de multas (ingreso por Oficina de Partes e
Informaciones). En caso que el Contratista no efectuaré descargas dentro del plazo
establecido, se procedera a aplicar la multa;

€) Efectuados los descargos por parte del Contratista, la Comisién, decidird la
procedencia de aplicar la multa, pudiendo la comisién solicitar informes y asesoria a
las distintas unidades Municipales que estime pertinente.

No se aplicardan multas en casos de fuerza mayor o caso fortuito, siempre se configuren
lo requisitos para dichos efectos y que sea debidamente fundado vy justificado.

d) La multa sera aplicada mediante resolucién fundada de la comisién, la que sera
notificada al Contratista dejando copia en el libro de servicio u obras, segin
corresponda, mediante carta certificada dirigida al domicilio o a través de correo
electronico a eleccién de la municipalidad. La notificacién que se efectie mediante
carta certificada, se entenderd practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su
recepcioén en la Oficina de Correos correspondiente.

e) El Contratista o proveedor podra interponer los recursos dispuestos en la ley 19.880
en contra de la resolucion fundada que le aplique la o las multa/s, en la forma y
plazos que establece dicha normativa.

f) El Alcalde a través del respectivo decreto alcaldicio fundado resolvera la
interposicion del o de los recursos presentados, acogiendo total o parcialmente los
fundamentos dados por el contratista, o bien, la rechazard confirmando la o las
multa/s aplicada/s.

g) El acto administrativo que aplica la multa o bien la que resuelve el recurso, deberan
publicarse en el sistema de informacién de compras y contratacién publica
(www.mercadopublico.cl).

-
cuando la aplicacion de las multas excediere del 10% del valor total del contrato durante
la vigencia del contrato.
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26. DERECHO A REVOCAR O SUSPENDER LA LICITACION.

Se podra revocar la Licitaciébn cuando ésta vulnere el interés publico general o
especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito, conveniencia u
oportunidad. Asimismo, podra suspender el proceso licitatorio por una cantidad
determinada de dias. Cualquiera de estas declaraciones deberd efectuarse por
Resolucion Fundada que asi lo disponga. El o los oferentes no tendran derecho a
indemnizacién alguna.

27. FECHA DE ADJUDICACION

La fecha de adjudicacién podra ser modificada, si esta fecha por motivos de tramites
administrativos no se pudiera cumplir, serd cambiada al dia de la total tramitacién del
Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

28. DISPOSICIONES FINALES

Cualquier diferencia en la interpretacién de la reglamentacién de las presentes Bases
Administrativas sera resuelta sin ulterior recurso por la Unidad Técnica, sin perjuicio
de las atribuciones correspondientes a la mandante y a la Contraloria General de la
Republica cuando proceda.

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la Comuna de Padre
Hurtado y se someten a la jurisdiccién de sus tribunales.




FORMATO N° 1
IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR
LICITACION PUBLICA:

ir

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL:

R.U.T. DEL PROVEEDOR:

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE:

R.U.T.

DOMICILIO:

TELEFONO:

CORREO
ELECTRONICO:

ENCARGADO DE LA LICITACION PUBLICA

NOMBRE:

TELEFONO
FIJO:

CELULAR:

CORREO
ELECTRONICO:

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL

EN a de

de
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FORMATO N° 2
DECLARACION JURADA

LICITACION
PUBLICA:

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON
SOCIAL:

DECLARO:
1) Haber estudiado las Bases Administrativas Generales y Anexos como todos los
antecedentes que forman parte de este servicio, verificando la total concordancia entre

ellos.

2) Haber considerado en la Oferta Econdmica todos los gastos necesarios para la
ejecucion del servicio, de acuerdo a las Bases Administrativas Generales.

3) Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas y
demds documentos anexos.

4)_Inhabilidades por condenas

- No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por
los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo
Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta.

- No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los § afios anteriores,
contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la
prohibicion  de contratar a cualquier titulo con organos de la administracidn,
contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley W1, de
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2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que Fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado del decreto ley N°211, de 1973.

- Asimismo, declaro que, si mi representada fuera una persona juridica, no ha sido
condenada con la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393.

Ausencia de conflictos de interés

- No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante MUNICIPALIDAD DE PADRE
HURTADO ni estoy unido(a) a funcionarios directivos de dicho érgano, por los
vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575.

- La sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que
los

funcionarios directivos de la entidad licitante MUNICIPALIDAD DE PADRE
HURTADO, o las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en la letra b)
del articulo 54 de la Ley No 18. 575, ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, formen parte.

- Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada
en

que una o mas de las personas indicadas en el punto anterior sean accionistas.

- Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que alguna de las
personas indicadas en el primer punto sea duefia de acciones que representen el
10% o mas del capital.

- No soy gerente, administrador. representante o director de cualquiera de
las sociedades antedichas.

- Asimismo, declaro conocer que los vinculos descritos en la letra b) del articulo
54 de

la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, son los siguientes: c6nyuge, hijos, adoptados y
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Declaro que toda la informacién ingresada en este formulario es veraz, completa,
verificable y se encuentra actualizada. En caso de encontrarse inconsistencias,
maliciosamente falsas o datos no actualizados, los proveedores podrin ser
suspendidos o eliminados del Registro de Proveedores, de acuerdo a los Articulo
Ns 95 y 96 del Reglamento de Compras Publicas.

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL

EN , d de de




FORMATO N° 3
OFERTA ECONOMICA
FORMULARIO DE PRESUPUESTO DETALLADO DEL SERVICIO
Licitacion Pablica:

DESCRIPCION DE LOS
SOLICITADO

Valor NETO

Valor con IVA

Plazo de
implementacién
del Servicio

Servicio de correo
electrénico, segln
especificaciones
técnicas adjuntas

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL

EN PADRE HURTADO, A

DE

DE
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NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL:

FORMATO N° 4 (a)
EXPERIENCIA

21

FECHA

CONTRATO /ORDEN DE
COMPRA / FACTURA

EMPRESA

MONTO

DESCRIPCION

* Se debe adjuntar documentacién que avale o acredite lo informado en anexo N°4

EN PADRE HURTADO, A DE _

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL

DE




NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL:

FORMATQ N° 4 (b)
EXPERIENCIA

22

FECHA

CONTRATO /ORDEN DE
COMPRA / FACTURA

EMPRESA

MONTO

DESCRIPCION

* Se debe adjuntar documentacién que avale o acredite lo informado en anexo N°4

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL

EN PADRE HURTADQ, A DE

DE
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FORMATO N°5

FORMATO PARA TRANSFERENCIA ELECTRONICA

Los proveedores podrdn solicitar el pago por medio de transferencia electrénica,
adjuntando la siguiente informacidn:

Datos Solicitados
RAZON SOCIAL:

RUT:

CONTACTO:

BANCO:

NUMERO DE CUENTA:

TIPO DE CUENTA:

CORREO
ELECTRONICO:

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL

EN PADRE HURTADO, A DE DE




PADRE

Q 1{5 ‘

FECHA: 11-1-2023

SOLICITUD DE COMPRA

OBLIG: FECHA:
Solicitante: SECPLA ITEM
Nombre quien lo solicita: Benjamin Mufioz Navarro. Gasto Inicial
adjuntar documentacién que respalde el requerimiento Gasto
Utilizar letra clara y legible se recomienda letra imprenta Saldo Final
(Uso exclusive de la unidad de Contabilidad) m
A
Seiior Jefe de Adquisiciones: SOLEDAD OLIVARES Fecha 1 2 EXE. 2073 _;%Q\\
Sirva adquirir los materiales que a continuacion se detallan para el E%
siguiente destino: continuidad operativa administracién, secretaria | ITEM 2901 | \"*/. D_;‘
N_ot”
Saldo Inicial & 57 L0880

CUENTA: 215-29-07-001-000-000
PRESUPUESTO $ 13.000.000

CANTIDAD |UNIDAD DETALLE PEDIDO OBSERVACION
1 Servicio de Correo electrénico Servicio de correo electrénico
para la municipalidad de padre |institucional, calendario y archivos para
hurtado 350 usuarios. Segiin especificaciones
técnicas

Incluido creacion y migracion de
usuarios

/S £ TORDEA:@ |
o ADMINSTRACION




DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS
Unidad de Contabilidad

CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA N°11/2023

De conformidad al presupuesto aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°2345 de Fecha 30 de Diciembre
2022, para este Municipio para el afio 2023, certifico que en conformidad con lo solicitado por Secretaria
Comunal de Planificacién (Unidad de Informatica), para contratacion Servicio de Correo Electrénico, periodo

enero de 2023, tiene un presupuesto vigente de:

Nombre Cuenta Saldo
Programas Computacionales 29-07-001 $ 52.000.000.-

Padre Hurtado, 09 de Enero 2023.-

Distribucién
-SECPLA (Informatica).

o fphaal | @ it nph o @rmph_chile o WA O 6! O Municipaidiad #PacdeaHurad;



9/1/23, 13:15 Zimbra:

Zimbra: . krodriguez@mph.cl

Se requiere un Certificado de Disponibilidad Presupuestaria cta 215-29-07-001-000-
000 para el servicio de correo electronico

De : Alex Figueroa <afiguero@mph.cl> lun, 09 de ene de 2023 12:05

Asunto : Se requiere un Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria cta 215-29-07-001-000-000 para el
servicio de correo electrénico

Para : contabilidad <contabilidad@mph.cl>

Las imagenes externas no seran visualizadas. _Mostrar im&genes abajo

Se requiere un Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

« Numero de cuenta presupuestaria : 215-29-07-001-000-000 S/

Objeto o motivacion de la solicitud : servicio de correo electrénico a8 Ler *’[ ~
« Periodo enero 2023 DI o
« Informacion adicional pertinente |0 ) Do

sin otro particular
atte

Alex Figueroa Roa

Departamento Informatica | Secpla
San Alberto Hurtado #3295
+56-2-24306184

www.mph.cl

https://correo.mph.cl/h/printmessage ?id=16144&tz=America/Caracas 11



DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS
Unidad de Abastecimiento - Adquisiciones

ok "
MEMORANDUM N° Sgb / éo [23

A : CRISTIAN VILCHES ESCOBAR

ADMINISTRADOR MUNICIPAL
DE : VALERIA VALDERRAMA DROGUETT

DIRECTORA DE ADM. Y FINANZAS (S)

MAT : Solicita V°B° de solicitud de compra
Padre Hurtado, 13 ENE 1013 M

Mediante el presente y junto con saludar, solicito a Ud. V°B°, a las siguientes Solicitudes de
Compras, las cual tiene disponibilidad presupuestaria y no superan las 100 UTM:

1.— Solicitud de compra N°15 de fecha 11/01/2023, contratacién del Servicio de Correo Electrénico
para uso de la Municipalidad por el periodo de 12 meses, solicitado por la Direccidon de SECPLA,
Unidad de Informatica, con cargo a la cuenta 29.07.001.000.000 presupuesto disponible para el
servicio $13.000.000, metodologia de compra; Licitacion LE menor a 300 UTM.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

?-ODE AC\\

oAU EAAA Ay
; Dm\\\ST

é\'@“_ \ AN KIIA VALDERRAMA DROGU
Z

NiE
P sUbRO‘b‘lREGfFOR DE ADM. Y FINANZAS (S)
a"'/'.‘f-} g N N éi/ / A .J‘
/& S i K
VeB® A‘I}’MlNlST R MUNICIPAL V°B°P|R OR JURIDICO

S b - 4
"“"-—-.-.———

WD/%:
Abasteeimiento

Archivo



DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informética

Especificaciones técnicas

Correo electronico institucional para la
Municipalidad de Padre Hurtado



DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

Il. INFORMACION DE PRODUCTO Y SERVICIO

ACTUAL

Plataforma de correo Actual

Zimbra ver 8.8.15

Certificado Dominio

correo.mph.cl

Dominio correo.mph.cl
Cantidad de cuentas actuales 300
Grupos o listas de distribucion de correo 47

Servicios asociados al servicic de correo

Contactos, agenda ( calendario) y maletin
(sistema de archivos )

Cuota por cuenta

10Gb




DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

I. Ficha Técnica

DIRECCION SOLICITANTE: Secpla
UNIDAD REQUERIENTE: Informatica

USO DEL REQUERIMIENTO: servicios de correo electrénico institucional para la
municipalidad de Padre Hurtado

SERVICIO y/o COMPRA: servicios de correo electrénico institucional

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: servicio de correo electrénico web para la
municipalidad de Padre Hurtado.

DESPACHO O ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIO: notificacién por correo
electrénico de la habilitacién del servicio a informatica@mpbh.cl y solivares@mph.cl

PRESUPUESTO DISPONIBLE PARA EL SERVICIO y/o COMPRA: $13.0000.000
Forma de pago: Pagos mensuales

PERIODO REQUERIDO DEL SERVICIO: 12 meses
CORREOQO DEL SOLICITANTE: bmunozn@mph.cl

TELEFONO DEL SOLICITANTE: 224306064



DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informética

Ill. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

La Municipalidad de Padre Hurtado, requiere adquirir el servicio de correo electronico para
los distintos estamentos que componen la Municipalidad. La contratacién del servicio se
extendera por un periodo de 12 meses.

El objetivo de la adquisicion es disponer de un producto y servicio de correo electrénico
igual o equivalente con el sistema actual.

Por esto se requiere que el proveedor del servicio sea responsable de los recursos para
proveer el servicio, la migracion de todos los servicios asociados al correo electrénico vy la
mantencion del servicio.

[V. REQUISITOS PARA EL SERVICIO DE CORREO
INSTITUCIONAL

Se requiere el servicio de correo electronico institucional para la municipalidad de Padre
Hurtado que cumpla con lo siguiente.

a. Servicio

- Servicio de correo electrénico igual o equivalente con el sistema actual.

- La operacion y visualizacion del servicio de correo ofertado sea igual o muy similar
para los usuarios de la municipalidad Padre Hurtado.

- La migracidn realizada por el oferente debe asegurar la integridad y consistencia
de los correos electronicos, archivos y calendario existentes

b. Experiencia
- Experiencia comprobable del oferente
- Cartera de clientes relevantes del oferente
- Experiencia en el rubro con servicios publicos del oferente =~
- El oferente debe disponer de certificacién ISO 27001
El oferente debe disponer de certificacion de Representacion de la Plataforma de
Ciberseguridad



C.

DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informética

Casillas de correo electrénico

El oferente debe ofrecer el servicio de correo electrénico con 350 casillas
electrdnicas, con capacidad de 10 GB Cada una.

El servicio ofertado debe permitir que las casillas puedan ser accedidas por
computadores (via web), Tablet y celulares.

d. Infraestructura del oferente

El oferente debe ejecutar el servicio de correo electrénico fuera de las
dependencias municipales.

El servicio ofertado debera ejecutarse en un servidor perteneciente a la empresa
oferente.

El servidor del oferente debe estar fisicamente en un datacenter perteneciente a la
empresa oferente ( no debe existir externalizacién del servicio)

Para ofertar el servicio, el servidor que ejecuta el servicio tiene que ser 100%
dedicado al servicio ofertado.

Para ofertar el servicio, el servidor del oferente debe estar ubicado en un
Datacenter nivel TIERII .

El servidor que entrega el servicio de correo electrénico disponga al menos de 4
Core CPU XEON (asegurar que el equipo que ejecuta el servicio de correo
electrénico es adecuado para soportar la carga de trabajo requerido por la
municipalidad de Padre Hurtado)

Que el servidor que entrega el servicio de correo electrénico disponga de los
elementos fisicos y de software que permitan ofrecer el servicio de correo
electronico institucional.

Que el datacenter del servidor que ofrece el servicio de correo electrénico se
encuentre en Chile para reducir el riesgo de conectividad )

Que el datacenter disponga de redundancia de enlaces.

e. Continuidad de servicio

El oferente serd el exclusivo responsable de la migracion de la informacién
contenida en las cuentas de correo. Ademas, serd el responsable de la integridad vy
el traspaso de la totalidad de la informacion de las cuentas y aplicaciones en uso
de la actual plataforma. £l oferente ne podrd incurrir en cobros adicionales a la
municipalidad por este concepto.



DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

- En la migracién el oferente debe asegurar la integridad de la informacion y archivo
existentes.
- El oferente debe realizar respaldos diarios de la informacion del servicio ofertado.

f. Capacitaciones

- Una vez al afio de manera remota, la fecha sera definida en comun acuerdo con el
oferente adjudicado y unidad técnica.

- La Duracién de las capacitaciones minimo 01 horas via Google Meet o plataforma
que indique el oferente adjudicado

g. SLA REQUERIDO

- Que el servicio ofrezca un soporte 24x7x365
- tiempos SLA requeridos

Tipo de evento Horarios Tiempo de Medios de comunicacidn
24/7 ,luna | respuesta en Hrs (mail, celular,etc)
Viernes
(horarios),
etc.
Urgencia inmediato Celular vip
24 x7x3 65 Correo
Mesa ayuda

{Tiempo de atencion
inmediata para llamado

por celular)
Regquerimientos 2 horas Correo
correctivos maximo mesa ayuda
Requerimientos 2 horas Correo

prevenlivos maximo mesa ayuda




DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

Documentacion técnica requerida

1. Cuadros de resumen (anexo 1)

2. Describir los tiempos de respuesta en el Servicio técnico 24/7, Niveles de respuesta

frente a urgencia, Requerimientos correctivos, preventivos y requerimientos

(completar y adjuntar el anexo N°2).

Direcciones de datacenter (Indicar direccionesy sucursales Sli)

certificado 1SO 27001

5. Pertenencia de los IP a utilizar (Numeracién ASN coherente con nombre de
ofertante en Chile)

W

FIRMA DEL SOLICITANTE
Benjamin Mufioz N.



DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informéatica

Anexo N°1

Resumen de requisitos solicitados

Oferente:

Solicitado Sl NO | Detalle oferta del proveedor

Servicio

éla empresa oferta un servicio
de correo electrénico igual o
equivalente con el sistema
actual.? -

éla empresa asegura que la
operacidon vy visualizacién del
servicio de correo ofertado serd
igual o muy similar para los
usuarios de la municipalidad
Padre Hurtado?

¢La empresa afirma que la
migracion realizada asegura la
integridad y consistencia de los
correos electrdnicos, archivos y
calendario existentes?

Experiencia
(adjuntar
documentacion)

éCudl es la experiencia de la
empresa en el area informatica?

éCudl es la cartera de clientes
relevantes que tiene i3
empresa?

Indique la experiencia de la
empresa en el rubro con
servicios publicos.

éila  empresa dispone de
certificacién 1SO 270017

¢éDispone la empresa de
certificacion de Representacion
de la Platafarma de

Ciberseguridad?




DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

Casillas de correo
electronico

¢La empresa ofrece el servicio
de correo electrénico con 350
casillas electrénicas, con
capacidad de 10 GB Cada una.?

¢la empresa ofrece un servicio
de correo electrénico que
puede ser accedido por
computadores (via web), Tablet
y celulares?

infraestructura
del oferente

éLla empresa ofrece el servicio
de correo electronico fuera de
las dependencias municipales?

¢El servicio ofertado se ejecuta
en un servidor perteneciente a
la empresa oferente?

¢El servidor que ofrece el
servicio de correo electrénico
esta fisicamente en un
datacenter perteneciente a su
empresa’?

¢El servidor que ofrece el
servicio de correo electrdnico
esta 100% dedicado al servicio
ofertado?

¢El servidor que ofrece el
servicio de correo electrénico
estd ubicado en un datacenter
nivel TIERII .?

¢El servidor que entrega el
servicio tenga disponga al
menaos de 4 Core CPU XEON o
superior?

¢El servidor que ofrece el
servicin de corren olectrdnien
dispone de los elementos
fisicos y de software que
permitan ofrecer el servicio de
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DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

correo electrdnico
institucional?

éDireccion del datacenter, en
donde se encuentra el servidor
que ofrece el servicio de correo
electrdénico?

éel datacenter antes
mencionado dispone de
redundancia de enlaces?

Capacitaciones

éla empresa realizard
capacitacion del servicio de
correo electrénico?

¢Tiempo de respuesta para
Urgencias?

¢Tiempo de respuesta para
Requerimientos correctivos?

{Tiempo de respuesta para
Requerimientos preventivos?
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DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

An

exo N°2

SLA

Tipo de evento

Horarios
24/7 , Lun
a Viernes
(horarios),
etc.

Tiempo
de
respuesta
en Hrs

Medios de
comunicacién
(mail,
celular,etc)

Observaciones

Urgencia

Requerimientos
correctivos

Requerimientos
preventivos




) MercadoPablico

Némero de Folio: CED2023-EcyQaiunJf
Fecha de la consulta 14/02/2023 09:42

Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacion posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor RUT/ID Estado
TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 77.349.120-8 & HABL
Observaciones:

& HABIL cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales

estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886.
€ INHABIL No cumple con uno o mas de los requisitos para contratar con el Estado.

Proveedor se encuentra en proceso de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad apareceréa a contar del dia habil siguiente.

© SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores 0 es una persona
jurfdica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre
concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquélla haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del articulo 16 de laley N° 19.886.

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Publicas y su
respectivo Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Pdblicas N° 19.886
para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.
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FORMATO N° 1
IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

LICITACION PUBLICA: 3825-12-LE23

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL: Tecnologiachile.com Limitada
R.U.T. DEL PROVEEDOR: 77.349.120-8

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE:_Simon Geoffrey Bennette Rybertt

R.U.T. 14.576.134-4

DOMICILIO: Bulnes 699

TELEFONO:+56962371686

CORREO ELECTRONICO: Comercial@tchile.com

ENCARGADO DE LA LICITACION PUBLICA

NOMBRE: Ariel Lee

TELEFONO FIJO: 225858111

CELULAR: +56962370600

CORREO ELECTRONICO: Ariel.lee@tchile.com

L\

Tecnologiachile.com Limitada
R.U.T 77.349.120-8

Tchile

wn,k)r‘c:._»': R.”]

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023

§ MUNICIPALID AN




FORMATO N° 2
DECLARACION JURADA

LICITACION PUBLICA: 3825-12-LE23

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL: Tecnologiachile.com Limitada
DECLARO:

1) Haber estudiado las Bases Administrativas Generales y Anexos como todos los
antecedentes que forman parte de este servicio, verificando la total concordancia entre
ellos.

2) Haber considerado en la Oferta Econdmica todos los gastos necesarios para la
ejecucidn del servicio, de acuerdo a las Bases Administrativas Generales.

3) Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas y
demas documentos anexos.

4) Inhabilidades por condenas

- No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por
los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Codigo
Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentaciéon de la oferta.

- No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores,
contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la
prohibicion de contratar a cualquier titulo con o6rganos de la administracion,
contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley W1, de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstrucciéon, que Fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado del decreto ley N°211, de 1973,

- Asimismo, declaro que, si mi representada fuera una persona juridica, no ha sido
condenada con la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20.393,

Ausencia de conflictos de interés

- No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante MUNICIPALIDAD DE PADRE
HURTADO ni estoy unido(a) a funcionarios directivos de dicho érgano, por los
vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575.

- La sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que
los

funcionarios directivos de la entidad licitante MUNICIPALIDAD DE PADRE
HURTADO, o las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en la letra b)



del articulo 54 de la Ley No 18. 575, ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, formen parte.

- Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada
en

que una o mas de las personas indicadas en el punto anterior sean accionistas.

- Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que alguna de las
personas indicadas en el primer punto sea duefia de acciones que representen el
10% o mas del capital.

- No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de
las sociedades antedichas.

- Asimismo, declaro conocer que los vinculos descritos en la letra b) del articulo
54 de

la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado. son los siguientes: cdnyuge, hijos, adoptados vy
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Declaro que toda la informacién ingresada en este formulario es veraz, completa,
verificable y se encuentra actualizada. En caso de encontrarse inconsistencias,
maliciosamente falsas o datos no actualizados, los proveedores podran ser
suspendidos o eliminados del Registro de Proveedores, de acuerdo a los Articulo
Ns 95 y 96 del Reglamento de Compras Plblicas.

Ll

Tecnologiachile.com Limitada
R.U.T 77.349.120-8

AT

fchile

weby hoStirg

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023
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OFERTA ECONOMICA

FORMATO N° 3

FORMULARIO DE PRESUPUESTO DETALLADO DEL SERVICIO
Licitacién Pablica:

DESCRIPCION DE LOS | Valor NETO | Valor con IVA | Plazo de implementacién del
SOLICITADO Servicio
Servicio de correo | 9.915.966 11.800.000 Se considera tiempo cero ya

electrénico, segln

especificaciones
técnicas adjuntas

que esta alojado en nuestra
datacenter. Si para su
evaluacién necesita indicar un
valor recomendamos colocar
0.1 horas

yA e

Tecnologiachile.com Limitada

R.U.T 77.349.120-8

Techile

weab hosting

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023
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ROL UNICO TRIBUTARIO ROL UNICO TRIBUTARIO

e Servicio de 4 Verifigue esta cédula en sii.cl
Impuestos
internos
NOMBRE O RAZON SOCIAL N SERIE 201600424112

TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA i
FECHA EMISION 30/11/2016

RUT USUARIO  14576134-4
CEDULA

USUARIO SIMON GEOFFREY BENNETT RYBERTT
DIRECCION PRINGIPAL (CASA MATRIZ) CEBULA

BULNES 692 205 TEMUCO

Recuerde, no procede el derecho a crédito fiscal por adquisicion de
RUT bienes o utilizacion de servicios que no digan relacion con el giro o
77349120-8 g actividad del contribuyente. Art. 23 N° 1 D.L. 825 Ley de IVA.







FORMATO N° 3
OFERTA ECONOMICA
FORMULARIO DE PRESUPUESTO DETALLADO DEL SERVICIO
Licitacion Pablica:

DESCRIPCION DE LOS | Valor NETO | Valor con IVA | Plazo de implementacion del

SOLICITADO Servicio

Servicio de correo | 9.915.966 11.800.000 Se considera tiempo cero ya

electrénico, segin gue esta alojado en nuestra

especificaciones datacenter. Si para su

técnicas adjuntas evaluacion necesita indicar un
valor recomendamos colocar
0.1 horas

L g

Tecnologiachile.com Limitada
R.U.T 77.349.120-8

Techile

wab hoatirg

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023







FORMATO N° 4 (a)

EXPERIENCIA

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL: Tecnologiachile.com limitada

CONTRATO /ORDEN DE
FECHA COMPRA / FACTURA EMPRESA MONTO DESCRIPCION
08-08-2022 |N° 64048 / MUNICIPALIDAD DE |475.589 Servicio de Datacenter vy
HUECHURABA Hosting para la
explotacidn de
aplicativos Municipales,
FTP y otros. Licitacion ID
2793-165-LE21.
02-11-2022 |N° 64146 ‘/ COBIERNO 987.500 Servicios de Correo
REGIONAL DE Electronicos y Hosting
ATACAMA Administracidn -
Mantencién y Soporte
para los Sitios Web vy
Correo Electrénico del
Cobierno Regional de
£ Atacama.
02-11-2022 |[N° 64152 / | MUNICIPALIDAD |292.740 Servicio de Hosting vy
DE QUILLOTA Correo Electrénico, para
Departamento de Salud,
Comuna de Quillota
* Se debe adjuntar documentacion que avale o acredite lo informado en anexo N°4 v ! b
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Tecnologiachile.com Limitada

R.U.T 77.349.120-8

Tehile

wzb hoatng

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023




FORMATO N° 4 (b)
EXPERIENCIA

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL: _Tecnologiachile.com limitada

CONTRATO /ORDEN DE

FECHA COMPRA / FACTURA EMPRESA MONTO DESCRIPCION
10-05- 3704-175-SE22 llustre 1.077.700 Adquirir servicio VPS por
2022 Municipalidad de 12 meses de acuerdo a

Cabo de Hornos propuesta técnica
ofrecida por la empresa
27-01- 3203-48-5E22 | MUNICIPALIDAD | 8.535.989 Servicio de data center y
2022 DE LONCOCHE hosting, periodo de 11
meses
25-11- 3F47—527—CM19 Ejército de Chile UF 84,252 Centro de servicios de
2019 datos
27-11- 3347-334-SE20 Ejército de Chile UF 167,4444 | Servicio de
2020 mantenimiento y
/ seguridad afioc 2020 del
sitio web institucional
www.ejercito.cl, con
capa de proteccién SAAS
licencia software
cloudflare.
28-12- 3347-174-SE21 Ejército de Chile 56.799.999 Servicio de
2021 / mantenimiento, soporte
y seguridad del sitio
www.ejercito.cl. Incluye
capa de  proteccién
Clodflare por la duracién
/ del contrato afio 2022
28-01- 2981—69—SE£2 POLICIA DE | 15.410.500 SERVICIO WEB HOSTING
2022 INVESTIGACIONES DEL SITIO WEB
, DE CHILE PDICHILE.CL
07-02- 411-50-5E22 / ILUSTRE 7.163.236 Servicio de  Hosting
2022 MUNICIPALIDAD DE institucional,
ALTO DEL CARMEN correspondiente al
Servidor Virtual Privado,
nivel Enterprise —
Servidor Web Multiportal
para mantener el
correcto funcionamiento
de la web municipal y
/ correo institucional.
05-11- 2785-870-SE20 / | MUNICIPALIDAD |35.519.999 Servicio Servidor
2020 ' DE SAN PEDRO DE Dedicado _Municipalidad




LA PAZ

Daem y DAS San Pedro
de la Paz, para
webhosting,

mailhosting, FTP, DNS vy
otros. Incluye
ofrecimiento de capa de
proteccion Cloudflare
gratis por la duracién
del contrato.

25-03-
2022

1048-217-5E22 .~ I MUNICIPALIDAD |1.629.900
DE EL TABO

Servicio servidor virtual
enterprise

20-05-
2021

2735-753-SE21 : | MUNICIPALIDAD |18.480.000
/ LO BARNECHEA

Hosting, disefio,
desarrollo, mantencién y
soporte, de la pagina
web municipal, a efectos
de contar con una
plataforma web robusta
v eficiente, como
herramienta de apoyo a
la comunidad local

* Se debe adjuntar documentacién que avale o acredite lo informado en anexo N°4
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Tecnologiachile.com Limitada
R.U.T 77.349.120-8

Tchile
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FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023




FORMATO N°5
FORMATO PARA TRANSFERENCIA ELECTRONICA

Los proveedores podran solicitar el pago por medio de transferencia electronica,
adjuntando la siguiente informacion:

Datos Solicitados

RAZON SOCIAL: Tecnologiachile.com limitada
RUT: 77.349.120-8

CONTACTO: +56962371686

BANCO: Banco de Chile

NUMERO DE CUENTA: | 240-08295-08

TIPO DE CUENTA: Corriente

CORREO pagos@tchile.com
ELECTRONICO:

y e

Tecnologiachile.com Limitada
R.U.T 77.349.120-8

Tchile

web hosting

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023
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web hosting
TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
Servicios Computacionales
Manuel Bulnes N°699 of 205 Temuco

56 02 25858111 - 56 45 2943636
hitp://ayuda.tchile.com/tickets.php

R.U.T.: 77.349.120-8
FACTURA ELECTRONICA

N° 64048

S.LL - Temuco

Cliente : MUNICIPALIDAD DE HUECHURABA Emitido ¢ 11-10-2022
R.U.T. : 68.255.400-0 Vence = 10-11-2022
Giro : CORPORACION DE DERECHOQ PUBLICO SIN FINES Pago : Crédito
Direccion : PREMIO NOBEL 5555
Comuna : HUECHURABA
Ciudad : SANTIAGO
Contacto :
Cédigo Detalle Cantidad | Unid. | P. Unitario Total
041 Servicio de Datacenter y Hosting para la explotacién de aplicativos 1 UND 399.655 399.655
municipales, FTP y otros.Licitacién ID 2793-165-LE21. Correspondiente al mes de septiembre
2022,
Documento Ref. Folio Fecha Razén Ref. Monto Neto $ 390.655
Monto Exento $ 0
Monto LV.A. (19%) $ 75.934
Monto Total $ 475.589

Observacion
Licitacion 1D 2793-165-LE21

Banco de Chile, Cta. Cte. N°240-08295-08
Banco Santander: Cta. Cte. N° 01-47614-9

Forma de pago, Depésite o transferencia a: Tecnologiachile.com Limitada, RUT 77349120-8

Res. 126 del 2007
Verifique documento: www.sii.cl

Solucién de Factura Electrénica de: wyw,neeptn cor




chile

web

hosting

TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
Servicios Computacionales

Manuel Bulnes N°699 of 205 Temuco
56 02 25858111 - 56 45 2943636
http://ayuda.tchile.com/tickets.php

N°® 64146

R.U.T.: 77.349.120-8

FACTURA ELECTRONICA

S.LL - Temuco

Cliente : GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA Emitido ¢ 02-11-2022
R.U.T. 1 72.232.200-2 Vence 1 02-12-2022
Giro : ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL Pago : Crédito
Direccion : LOS CARRERA 645 PRIMER PISO
Comuna : COPIAPO
Ciudad : COPIAPO
Contacto 3
Cddigo Detalle Cantidad | Unid. | P. Unitario Total
031 Servicios de Correo Electrénicos y Hosting Administracién - Mantencion y Soporte 1 UND 829.832 829,832
para los Silios Web y Corrao Electrénico del Gobierno Regional de Atacama. Valor mensual
octubre 2022, Licitacion 1D 751-29-LE10.
Documento Ref. Folio Fecha Razén Ref. Monto Neto $ 820.832
Orden de Compra 751-426-SE22 02-11-2022 | OC Monto Exento $ 0
Monto I.V.A. (19%) $ 157.668
Monto Total $ 987.500

Observacién

Forma de pago, Depdsito o transferencia a: Tecnologiachile.com Limitada, RUT 77349120-8
Banco de Chile, Cta. Cte. N°240-08295-08

Banco Santander:

Cta. Cte. N° 01-47614-9

{radinds i

Solucidn de Factura Elecirdnica de: www acepls com

) il [

Timbre Electrénico Sll
Res. 126 del 2007

Verifigue documento: www
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web hosting
TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
Servicios Computacionales
Manuel Bulnes N°698 of 205 Temuco

56 02 25858111 - 56 45 2943636
http://ayuda.tchile.com/tickets.php

R.U.T.: 77.349.120-8
FACTURA ELECTRONICA

N¢ 64152

S.LL - Temuco

Cliente : | MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA Emitido : 02-11-2022
R.U.T. 1 69.260.400-8 Vence 1 02-12-2022
Giro : SALUD Pago : Crédito
Direccién : CALLE CLORINDO VELIZ # 520
Comuna : QUILLOTA
Ciudad : QUILLOTA
Contacto 3
Cadigo Detalle Cantidad | Unid. | P. Unitario Total
027 Servicio de Hosting y Correo Electrénico, para Departamento de Salud, Comuna de 1 UND 246.000 246.000
Quillota. Licitacion ID 2832-10-LE21. Correspondiente al mes de octubre 2022,
Documento Ref. Folio Fecha Razén Ref. Monto Neto $ 246.000
Orden de Compra 2832-438-SE21 05-04-2021 | Cuota 19/36 Mento Exento s g
Monto LV.A. (19%) $ 46,740
Monto Total $ 292.740

Observacion

Forma de pago, Deposito o transferencia a:
Banco de Chile, Cta. Cte. N°240-08295-08
Banco Santander: Cta. Cte. N° 01-47614-9

B

Solucidn de Faclura Electronica de: www acaplacom







Rut : 69.254.400-5
Direccion QO'HIGGINS 189
Demandante :

56-61-2621018-15

ORDEN DE COMPRA

Teléfono :

Demandante :

Unidad de Compra :
Fecha Envio OC. :

Estado :

llustre Municipalidad de Cabo de
Hornos

Adquisiciones
10-05-2022 17:27:15
Aceptada

N°: 3704-175-SE22

TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
77.349.120-8

SENOR (ES)
RUT

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

Adaquirir servicio VPS por 12 meses

DIRECCION DE ENVIO FACTURA : O'HIGGINS 189
DIRECCION DE DESPACHO : O'HIGGINS 189
METODO DE DESPACHO : A convenir

FORMA DE PAGO :

Cabo de Hornos

Cabo de Hornos

30 dias contra la recepcién conforme de la factura

Regién de Magallanes y de la
Antartica

Regién de Magallanes y de la
Antartica

Codigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
43211501 Servidores 1 Global  Adquirir servicio VPS 905.630,00 0,00 0,00 905.630
por 12 meses de
acuerdo a propuesta
técnica ofrecida por la
empresa
Orden de Compra Neto $ 905.630
Confianza y seguridad
de los proveedores, Deto. $ 0
derivados de su Cargos $ 0
experiencia
prishe Subtotal $ 905.630
19% VA $ 172.070
Total $ 1.077.700

Disponibilidad Presupuestaria:

Presupuestaria (revisar en la seccion adjuntos)

Fuente Financiamento:  Municipal

Observaciones:

Esta orden de compra cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o Justificacién

Adaquirir servicio VPS por 12 meses, de acuerdoe a propuesta técnica ofrecida por la empresa

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias,

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion.
4, Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

-

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no refacionades con procesos de compra o contratacion en desarrollo.
6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.htmi



Rut : 69.191.100-4

Direccion Manuel Bulnes N° 385

Demandante :
Teléfono : 56-45-2990995

ORDEN DE COMPRA

Demandante :

Estado :

Numero Licitacion :

N°: 3203-48-SE22

Unidad de Compra :
Fecha Envio OC. :

| MUNICIPALIDAD DE

LONCOCHE

Aceptada

3203-6-LE22

Administracion y Finanzas
27-01-2022 11:28:58

SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA

RUT . 77.348.120-8

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO :

ORDEN DE COMPRA DESDE 3203-6-LE22

Avda, Balmaceda N° 1,110, frente Loncoche
servicentro COPEC

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Region de la Araucania

Codigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
51182401 Clorurc de 1 Global  Servicio de data center y Servicio de data center  7.173.100,0 0,00 0,00 7.173.100
calcio hosting, periodo de 11 y hosting, periodo de 11 0
meses meses
Orden de Compra Neto $ 7.173.100
Proveniente de licitacién D
piblica cto. $ 0
Cargos $ 0
Subtotal $ 7.173.100
e $ 1.362.889
Total $ 8.535.989

Disponibilidad Presupuestaria:
Fuente Financiamento:  po 91

Observaciones:

Esta orden de compra cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o Justificacién

Presupuestaria (revisar en la seccion adjuntos)

SERVICIO DE DATA CENTER Y HOSTING MUNICIPALIDAD DE LONCOCHE DESDE 3203-6-LE22

Derechos del Proveedor del Mercade Plblico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago cenvenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacién.
4, Derecho a iImpugnar los actos de los organismos compradores del sistema,

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacién en desarrollo.

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no enlregar documentacion que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite hitps:/www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html




Rut : 61.101.036-2 Demandante : Ejercito de Chile
Direccion Blanco Encalada N° 1724 Edificio A Unidad de Compra: Comandancia en Jefe del Ejército -
Demandante : CJE
Estado : Recepci?n Conforme
O.
ORDEN DE COMPRA N°: 3347-527-CM19
SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
RUT 77.349.120-8

NOMERE CRDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCIONES DE DESPACHO:

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO :
EMAIL ENVIO FACTURA:

Servicio de Mantenimiento y Seguridad de Sitio Web Institucional

« Avenida Tupper N° 1725, Edificio "A", sector Parque O Higgins., Santiago Centro, Regién Metropolitana de

Santiago

Blanco Encalada N°® 1724 Edificic A

Santiago

30 dias contra la recepcién conforme de la factura

chilecompra.cje@ejercito.cl

Regién Metropolitana de Santiago

Cédigo /ID Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacion CM Comprador Proveedor Unitario
81112003 Centro de 3 (925007 (925007) 2,0000 0,00 0,00 6,0000
2239-17-LP11 servicios de JINFRAESTRUCTURA  INFRAESTRUCTURA
datos COMOQ SERVICIO COMO SERVICIO
(IAAS) - MAQUINA (IAAS) - MAQUINA
VIRTUAL BASE 64 BITS VIRTUAL BASE 64
COMPARTIDATIER 2 BITS COMPARTIDA
VALOR MENSUAL TIER 2 VALCR
941007 MENSUAL; Cddigo: ;
Region: RM; Monto por
unidad a pagar por
despacho: $0
81112003 Centro de 2 (925081 (925081) 0,6200 0,00 0,00 1,2400
2239-17-LP11 servicios de JINFRAESTRUCTURA  INFRAESTRUCTURA
datos COMO SERVICIO COMO SERVICIO
(IAAS) - DNS (IAAS) - DNS
DEDICADO VALOR DEDICADO VALOR
MENSUAL 841081 MENSUAL,; Cédigo: ;
Regién: RM; Monto por
unidad a pagar por
despacho: $0
81112003 Centro de 10 (925070 )SERVICIO (925070) SERVICIO 0,6200 0,00 0,00 6,2000
2239-17-LP11 servicios de COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO
datos DE DATA CENTER - DE DATA CENTER -
ADMINISTRACION DE  ADMINISTRACION DE
BASES DE DATOS BASES DE DATOS
VALOR POR HORA VALOR POR HORA;
941070 Cadigo: ; Regidn: RM;
Monto por unidad a
pagar por despacho: $0
81112003 Centro de 10 (1023823 )SERVICIO (1023823) SERVICIO 2,1000 0,00 0,00 21,0000
2239-17-LP11 servicios de COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO
datos DE DATA CENTER - DE DATA CENTER -
SEGURIDAD, SEGURIDAD,
APLICACIONES Y APLICACIONES Y
PLATAFORMAS VALOR PLATAFORMAS
POR HORA 1043833 VALOR POR HORA;
Cadigo: ; Regién: RM;
Monto por unidad a
pagar por despacho: $0
81112003 Centro de 2 (925083 (925083) 4,6800 0,00 0,00 9,3600
2239-17-LP11 servicios de JINFRAESTRUCTURA  INFRAESTRUCTURA
datos COMO SERVICIO COMO SERVICIO
(IAAS) - IDS/IPS (IAAS) - IDS/IPS
DEDICADO VALOR DEDICADO VALOR
MENSUAL 941083 MENSUAL; Cédigo: ;
Region: RM; Monte por
unidad a pagar por
despacho: $0




81112003 Centro de 3 (925075 )SERVICIO (925075) SERVICIO 1,7000 0,00 0,00 5,1000
2239-17-LP11 servicios de CCOMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO
datos DE DATA CENTER - DE DATA CENTER -
PMO VALOR POR PMO VALOR POR
HORA 941075 HORA; Cadigo: ;
Regién: RM; Mento por
unidad a pagar por
despacho: $0
81112003 Centro de 10 (1023811 }SERVICIO (1023811) SERVICIO 1,5700 0,00 0,00 15,7000
2239-17-LP11 servicios de COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO
datos DE DATA GENTER - DE DATA CENTER -
ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION Y
OPERACION DE OPERACION DE
SISTEMAS VALOR SISTEMAS VALOR
PCR HORA 1043823 POR HORA, Cadigo: ;
Regién: RM; Monto por
unidad a pagar por
despacho: $0
81112003 Centro de 2 (925077 (925077) 3,1000 0,00 0,00 6,2000
2239-17-LP11 servicios de JINFRAESTRUCTURA  INFRAESTRUCTURA
datos COMO SERVICIO COMO SERVICIO
(IAAS) - (IAAS) -
BALANCEADOR BALANCEADOR
DEDICADO VALCR DEDICADO VALOR
MENSUAL 941077 MENSUAL; Cédigo: ;
Region: RM; Monto por
unidad a pagar por
despacho: $0
Orden de Compra Neto UF 70,8000
Proveniente de
convenio marco Deto. UF 0,0000
Cargos UF 0,0000
Subtotal UF 70,8000
18% VA UF 13,4520
Imp. especifico UF 0,0000
Total UF 84,2520

Disponibilidad Presupuestaria:

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Esta orden de compra cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o Justificacién
Presupuestaria (revisar en la seccién adjuntos)

Servicio de Mantenimiento y Seguridad de Sitio Web Institucional www.ejercito.cl

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario):

(3347-23-PC19 / 22-11-003)

Observaciones del despacho:

Fondos Presupuestarios
FUNC GAFU AFAD 10

22.11.003 "Servicios Informaticos"

OfC SIGLE N° 200058

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado puUblico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacién,
4. Derecho a Impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrollo.

6, Derecho a inscribirse en el registro oficial de conltratistas de la Administracién del Estado, ChileProveedares y a no entregar documentacién que se encuentre acreditada en éste.

Especlficaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https:/www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveeder.html



Rut : 61.101.036-2 Demandante : Ejercito de Chile

Direccion Blanco Encalada N° 1724 Edificio A Unidad de Compra: Comandancia en Jefe del Ejército -
Demandante : CJE
Teléfono - 56-2-26934332 Fecha Envio OC. : 27-11-2020 15:44:18

Estado : Recepei?n Conforme

ORDEN DE COMPRA N°: 3347-334-SE20

SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
RUT . 77.349.120-8

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : SERVICIO DE MANTENCION Y SEGURIDAD SITIO WEB
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA : Blanco Encalada N° 1724, Edificio A Santiago Regién Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE DESPACHO : Avenida Tupper N° 1725, Edificio "A", Santiago Centro Regién Metropolitana de Santiago
sector Parque O Higgins.
METODO DE DESPACHO : Despachar a Direccion de envio
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcion conforme de la factura
Codigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
81112003 Centro de 1 Unidad no Servicio de Servicio de 140,7086 0,00 0,00 140,7096
servicios de definida  mantenimiento y mantenimiento y
datos seguridad afio 2020 del  seguridad afio 2020 del
sitio web institucional sitio web institucional
www.ejercito.cl, con www.ejercito.cl, con
capa de proteccién capa de proteccion
SAAS licencia software  SAAS licencia software
cloudflare. cloudflare.
Orden de Compra Neto UF 140,7096
Proveniente de licitacién
publica Dcto. UF 0,0000
Cargos UF 0,0000
Subtotal UF 140,7096
19% VA UF 26,7348
Total UF 167,4444

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o Justificacién
Presupuestaria (revisar en la seccién adjuntos)

Fuente Financiamento:  Fondos Presupuestarios

Observaciones:

Servicio de mantenimiento y seguridad del sitio web Institucional www.egjercito.cl correspondiente al afio 2020, con capa de proteccién
SAAS licencia software Cloudflare . (Cuota 8 de 9).

Fondos Presupuestarios

Item 22,11.003 "Servicios Informaticos”
FUNGC GAFU AFAD 10

O/C SIGLE N° 227186

Nota: para proceder al pago de la factura, se solicita Ia aceptacion de la OC y adjuntar los datos para la transferencia electrénica.




Rut : 61.101.036-2
Blanco Encalada N° 1724 Edificio A

Direccion
Demandante :

Teléfono :

56-2-26934332

ORDEN DE COMPRA

Demandante :

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC. :

Estado :

Nidmero Licitacion :

N°: 3347-174-SE21

Ejercito de Chile

Comandancia en Jefe del Ejército -

CJE

28-12-2021 18:23:01
Recepci?n Conforme
3347-25-LP21

SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA

RUT

77.349.120-8

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
DIRECCION DE DESPACHO :

METODO DE DESPACHO :

SERVICIO MANTENIMIENTO Y SOPORTE PAGINA WEB EJERCITO.CL

Blanco Encalada N°® 1724 Edificio A
Avenida Tupper N° 1725, Edificio "A",

sector Parque O’Higgins.
Despachar a Direccion de envio

Santiago
Santiago Centro

Region Metropolitana de Santiago

Region Metropolitana de Santiago

FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcion conforme de la factura
Codigo Producto Cantidad / Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
43232408 Software de 12 Unidad Servicio de Servicio de 3.977.591,0 0,00 0,00 47.731.092
desarrollo de mantenimiento, soporte  mantenimiento, soporte 0
plataforma Web y seguridad del sitio y seguridad del sitio
www.gjercito.cl. Incluye  www.ejercito.cl. Incluye
capa de proteccion capa de proteccion
Clodflare por la duracién Clodflare por la
del contrato afio 2022 duracion del contrato
afio 2022
Crden de Compra Neto $ 47.731.092
Proveniente de licitacién Det
piblica cto. $ 0
Cargos $ 0
Subtotal $ 47.731.092
19% IVA $ 9.068.907
Total $ 56.799.999

Disponibilidad Presupuestaria:

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Presupuestaria (revisar en la seccién adjuntos)

FONDOS PRESUPUESTARIOS

Esta orden de compra cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o Justificacion

Servicio de mantenimiento y soporte pagina WWW.ejercito.cl afio 2022 para ser utilizades por el Departamento Gomunicacional del

Ejército.

FONDOS PRESUPUESTARIOS
[tem 22.11.003 “Servicios Informaticos”

FUNC GAFU AFAD 10
O/C SIGLE N°250805

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario):

(3347-5-PC22 / Sin Cod. Pres.)




Rut : 60.506.000-5 Demandante : POLICIA DE INVESTIGACIONES

DE CHILE
Direccion GENERAL MACKENNA 1370 Unidad de Compra : DEPARTAMENTO
Demandante : ADMINISTRATIVO
Teléfono : 56-02-27080306 Fecha Envio OC. : 28-01-2022 13:10:45
Estado : Recepci?n Conforme
Nuimero Licitacion : 2981-138-LE21

ORDEN DE COMPRA N°: 2981-69-SE22

SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
RUT . 77.349.120-8

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : WEB HOSTING
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA : GENERAL MACKENA 1370 Santiago Region Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE DESPACHO : GENERAL MACKENNA 1370 Santiago Centro Region Metropolitana de Santiago
METODO DE DESPACHOQ : Otra Forma de Despacho, Ver Instruc
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcién conforme de la factura
Cédigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
81112105 Web Hosting 1 Unidad no 26.848.739, 0,00 0,00 26.848.739
definida SERVICIO WEB 00

SERVICIO WEB HOSTING DEL SITIO

HOSTING DEL SITIO  WEB PDICHILE.CL

WEB PDICHILE.CL

Qrden de Compra Neto $ 26.848.739
Proveniente de licitacién Det $ 0
piblica elo.
Cargos $ 0
Subtotal $ 26.848.739
19% IVA $ 5.101.260
Total $ 31.949.999

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 157 proporcionado
por SIGFE.

Fuente Financiamento: 157

Observaciones:

PORTE FISCAL

FACTURA DEBE INCLUIR: 4TA. COPIA CEDIBLE, OC,
CTA CTE, BANCO, GIRO, ADM PUBLICA

OF (R) N°158

CTA. PRESUPUESTARIA:22.11.003

EL PROVEEDOR/A DEBERA ENVIAR FACTURA ELECTRONICA A LA CASILLA DE INTERCAMBIO .
DIPRESRECEPCION@CUSTODIUM.COM, EN FORMATO XML Y COMPLETAR EN EL CAMPO RESPECTIVO EL NUMERO O ID
EXACTO DE LA ORDEN DE COMPRA DE MERCADOQ PUBLICO, EN CASO CONTRARIOQ, EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
TRIBUTARIOS ELECTRONICOS DEL GOBIERNO CENTRAL, PROCEDERA A GENERAR EL RECLAMO DE FORMA AUTOMATICA”,
vigencia del contrato a contar del 01 de febrero del presente afio, por periodo de 12 meses, pago 12 cuotas mensuales iguales y sucesivas
por el servicio

PSF



Rut : 69.251.900-0 Demandante : ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
ALTO DEL CARMEN
g"e“ig" . ?EB%Pg%TCCIJNP;\ %“&LLfC]\éﬁRANON Unidad de Compra: Departamento Finanzas - D.AF
emandante : ; : ) oy
MUNICIPALIDAD DE ALTO DEL Fecha Envio OC. : 07-02-2022 08:43:08
CARMEN, CIUDAD DE VALLENAR,
REGION DE ATACAMA. HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A 13:
Teléfono : 56-51-2610328 Estado : Aceptada
ORDEN DE COMPRA N°: 411-50-SE22
SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
RUT 77.349.120-8

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO :

Otra Forma de Despacho, Ver Instruc

SERVICIO DE HOSTING INSTITUCIONAL 2022-2023

Padre Alonso Garcia s/n Alto del Carmen  Alto Del Carmen

30 dias contra la recepcién conforme de la factura

Region de Atacama

Codigo Producto Cantidad / Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
81112105 Web Hosting 1 Unidad no Servicio de Hosting Servicio de Hosting 6.019.526,0 0,00 0,00 6.019.526
definida  institucional, institucional, 5
correspondiente al correspondiente al
Servidor Virtual Privado, Servidor Virtual Privado,
nivel Enterprise — nivel Enterprise —
Servidor Web Multiportal Servidor Web
para mantener el Multiportal para
correcto funcionamiento mantener el correcto
de la web municipal y funcionamiento de la
correo institucional. web municipal y correo
institucional.
Orden de Compra Neto $ 6.019.526
Confianza y seguridad
de los proveedores, Deto. $ 0
derivados de su Cargos $ 0
experiencia
Subtotal $ 6.019.526
18 $ 1.143.710
Total $ 7.163.236

Disponibilidad Presupuestaria:

Presupuestaria (revisar en la seccién adjuntos)

Fuente Financiamento:

Observaciones:

RECURSOS MUNICIPALES 2022

Esta orden de compra cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o Justificacion

Que, el Departamento de Informatica ha requerido la contratacion del servicio de Hosting institucional, correspondiente al Servidor Virtual
Privado, nivel Enterprise — Servidor Web Muitiportal para mantener el correcto funcionamiento de la web municipal y correo institucional,
por medio de la empresa TChile DataCenter., quienes han remitido la respectiva cotizacion.

ITEM: 215-22-11-003.-

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho & entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Darecho a exigir el pago convenido en el fismpo y forma establecido en las bases de licitacién.
4. Darecho a Impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionades con procesos de compra o contratacion en desarrollo.

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracién del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacién que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

Para revisas en detalle sus derechos como proveedor visite hitps://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html




Rut : 69.264.800-5

Direccion
Demandante :

Teléfono : 56-41-2505091

LOS ACACIOS 43, VILLA SAN PEDRO

ORDEN DE COMPRA

Demandante

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC. :

Estado :

Numero Licitacion :

I MUNICIPALIDAD DE SAN

PEDRO DE LA PAZ

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO

DE LA PAZ
05-11-2020 09:47:44
Aceptada
2785-92-LE20

N°: 2785-870-SE20

SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA

RUT 77.349.120-8

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO :

LOS ACACIOS 43, VILLA SAN PEDRO

ORDEN DE COMPRA DESDE 2785-92-LE20

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

San Pedro de La Paz

Region del Biobio

Caodigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
43211501 Servidores 60 Mes  Servicio que consiste en Servicio Servidor 497.478,89 0,00 0,00 29.848.739
proveer ala Dedicado Municipalidad
Municipalidad de San Daem y DAS San Pedro
Pedro de la Paz, ala de la Paz, para
Direccién de webhosting,
Administracion de mailhosting, FTP, DNS
Educacién Municipal y 2 y otros. Incluye
la Direccian de ofrecimiento de capa de
Administracion de Salud, proteccién Cloudflare
de un servidor dedicado  gratis por la duracién
alas tareas de del contrato. Monto
webhosting, mailhosting, Neto mensual.
FTP, DNS y ot
Orden de Compra Neto $ 29.848.739
Proveniente de licitacion
publica Dcto. $ 0
Cargos $ 0
Subtotal $ 29.848.739
19% VA $ 5.671.260
Total $ 35.519.999

Disponibilidad Presupuestaria:

Presupuestaria (revisar en la seccién adjuntos)

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Servicio Servidor Dedicado Municipalidad, Daem y Das San Pedro de la Paz DESDE 2785-92-LE20

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias,

3. Derecho a exigir el page convenide en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion.
4, Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con proceses de compra o contratacion en desarrollo,

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracién del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacién que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite httpsz/www.mercadapublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html

Esta orden de compra cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o Justificacion




Rut : 69.073.700-0 Demandante : | MUNICIPALIDAD DE EL TABO

Direccion Av. Las Cruces Norte 401, El Tabo Unidad de Compra : llustre Municipalidad de El Tabo
Ramandane Fecha Envio OC. :  25-03-2022 15:52:43
Teléfono : 56-35-2203521 Estado : Recepci?n Conforme

ORDEN DE COMPRA N°: 1048-217-SE22

SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA
RUT . 77.349.120-8

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Adg. servicio de servidor virtual enterprise
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA : Av. Las Cruces Norte #401, Las Cruces El Tabo Regién de Valparaiso

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcién conforme de la factura
Cédigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
43211501 Servidares 1 Unidad no Servicio servidor virtual 1.369.664,0 0,00 0,00 1.369.664
definida  enterprise 0
Orden de Compra Neto $ 1.369.664
Confianza y seguridad
de los proveedores, Deto. $ 0
derivados de su Cargos $ 0
experiencia
Subtotal $ 1.369.664
Tk IvA $ 260.236
Total $ 1.629.900

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 215-29-07-001-000-
000 del sistema SINIM.

Fuente Financiamento:  215-29-07-001-000-000

Observaciones:

Compra generada desde Memorandum N°218/2022; Direccién de Administradocion Municipal, Solicitud de Pedido N*235, Cotizacién
Tecnologiachile.com. La Orden de Compra debe quedar en estado "ACEPTADA" para recepcion de productos, posteriormente la
Municipalidad dara el estado de "Recepcién Conforme" para su tramitacién y posterior pago.

Se debe coordinar con anticipacién la entrega de productos.

Obligatoriamente enviar FACTURA y DATOS DE TRANSFERENCIA a los siguientes correos adquisiciones.facturas@eltabo.cl /
adquisiciones.compras@eltabo.cl / pagos@eltabo.cl

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2, Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminacionss arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en |as bases de licitacion,

4. Derecho a Impugnar los aclos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrollo.

6., Derecho a Inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en éste.
Especificaciones

Para revisar en defalle sus derechos como proveedor visite hitps:/www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.html



Rut : 69.255.200-8

Direccion El Rodeo N° 12.777
Demandante :

Teléfono : 56-2-27573100

ORDEN DE COMPRA

Demandante :
Unidad de Compra :

Fecha Envio OC. :

Estado :

Numero Licitacion :

I MUNICIPALIDAD LO
BARNECHEA

Municipalidad de lo Barnechea -

Adquisiciones - Consistorial

20-05-2021 15:54:04

Recepci?n Conforme

2735-20-LP21

N°: 2735-753-SE21

SENOR (ES) : TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA

RUT . 77.349.120-8

NOMEBRE ORDEN DE COMPRA : SERVICIO DE PAGINA WEB MUNICIPAL

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA : El Rodeo N° 12.777 Lo Barnechea

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

Region Metropolitana de Santiago

FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcién conforme de la factura
Cddigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
81111509 Desarrollo de 1 Unidad Hosting, disefio, Hosting disefio 15.529.412, 0,00 0,00 15.529.412
aplicaciones desarrollo, mantencién y desarrollo mantencion y 00
para Internet o soporte, de la pagina soporte de la pagina
intranet web municipal, a efectos web municipal. Incluye
de contar ¢on una capa de proteccién
plataforma web robusta  Cloudflare por la
y eficiente, como duracién del contrato.
herramienta de apoyo a Monto Total del
la comunidad local proyecto.
Orden de Compra Neto $ 15.529.412
Proveniente de licitacion Det s 0
publica cto.
Cargos $ 0
Subtotal $ 15.529.412
19% IVA $ 2.950.588
Total $ 18.480.000

Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 35-920 del sistema

SMC.

Fuente Financiamento: 35-920

Observaciones:

SERVICIO DE PAGINA WEB MUNICIPAL DESDE LICITACION PUBLICA ID 2735-20-LP21.

Derechos del Proveedor del Mercade Plblico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publice igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias,
3. Derecho 2 exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion.
4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema,

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o na relacionados con procesos de compra o cantratacién en desarrollo.
6, Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores ¥ a no entregar documentacién que se encuentre acreditada en éste.

Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite hitps//www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor.htm|
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1. Acerca de Tchile

TecnologiaChile.com Ltda. (“Tchile”) es una de las empresas de datacenter y desarrollo mas importante de Chile,
operando desde 1999 y dedicados 100% al rubro. Contamos con dos (2) datacenter en Chile separados por 650

Km (Santiago y Temuco) y un equipo de Tl multidisciplinario; programadores, expertos en sistemas, soporte y
seguridad.

Contamos con un equipo profesional y creativo capaz de atender las necesidades de programacion, redes sociales
y disefio grafico para los sitios web de nuestros clientes. Somos pensadores estratégicos, disefiadores talentosos
y gestores de proyectos ingeniosos con habilidades superiores, mezclando con mucho entusiasmo y pasion, para
poder generar un crecimiento creativo, ampliar la visibilidad de su proyecto y facilitar un maximo retorno de su
inversion,

TChile actualmente es el mayor proveedor de servicios basados en datacenter para las Municipalidades de Chile -
atendemos a més de 50 de las 345 Municipalidades del pais. Ademas, somos los proveedores del portal web,
infraestructura, seguridad y funcionamiento de mucho del Estado de Chile: sitio oficial del Ejército de Chile (sitio
publico y portal Intranet) y ademas del Instituto Geografico Militar (IGM), el Estado Mayor Conjunto
(CECOPAC), la Policia de Investigaciones (PDI), entre otros de gran prestigio.

oML

SERVICIO MEDICO LEGAL

GOBIERNO REGIONAL
TARAPACA

EASVE R S RN LIS —
Ea RO ) VBT LAR
Levirgratu Ml de Liata S8 ERk
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2. Copyright
©2023 Tchile, Todos los derechos reservados.

TChile posee los derechos de autor de este documento, todo su contenido y/o anexos. Esta propuesta debe ser
considerada privada, debe mantenerse confidencial y no puede ser compartida con terceros sin el permiso previo,
firmado y por escrito de TChile.

3. Grado Cumplimiento de Las Bases de Licitacién

El presente documento incluye en la seccién 5 una tabla de cumplimiento de las bases de 3825-12-LE23 Solamente
aquellos items listados como "Excede” son superiores a lo solicitado, lo demés se puede entender para todos los
propositos como lo solicitado en las bases, complementado por las respuestas al foro de licitacion.

Se entiende que se cumplen en todos los aspectos de las bases de la Licitacion ID 3825-12-LE23, salvo donde
se indique expresamente en |a presente tabla de cumplimiento la palabra “Excede”. Cualquier otra informacién,
cifra o caracteristica es referencial y a modo de ejemplo.

4. Necesidades del Cliente

4.1. General

La Municipalidad de Padre Hurtado necesita contratar los servicios de correo electrénico para municipalidad.

4.2. ;Por qué la Propuesta de TecnologiaChile.com Limitada es la més indicada?

Desde el afio 1999 hemos atendido a las necesidades de las personas en relacién a los servicios de la tecnologia
de la Informacién. Nuestros servicios de Hosting poseen un elevado estandar de seguridad, implementando
soluciones a la vanguardia, para ofrecer a nuestros clientes una integridad de servicio y soporte técnico, que
satisfaga las necesidades expresadas por nuestros clientes. Nuestros programadores han realizado y mejorado
centenares de sitios y servicios web de las mas diversos indoles.

Nuestra empresa es una de las primeras en incursionar en el rubro, y desde el afio 2011 con nuestra temprana
inclusién en el primer concurso Convenio Marco Datacenter, hemos alterado nuestro enfoque para llegar a ser
expertos atendiendo a las entidades mas exigentes del Estado.

Somos Unicos en tener DOS Datacenter en Chile, separados por 650Kms. Ademas, contamos con un partnership
Enterprise de cPanel y Cloudflare. Este Gltimo con un gran grado de relevancia por su servicio de ciberseguridad
en la nube. Hoy 90% de nuestros clientes son del Estado, en este sentido hemos depurado nuestra infraestructura

y soluciones para ser la mejor opcién, hemos establecido protocolos de atencién y cémo proceder frente a crisis
en eventos de importancia nacional.

El estallido social de octubre de 2019 también trajo nuevos desafios y soluciones a nuestros clientes criticos. La
PDI (Policia de Investigaciones), el Ejército sufri6 ciberataques de gran magnitud. La solucion fue: traerlos a nuestro
datacenter, armar los servidores a medida, y aplicar las capas de proteccién de Cloudflare para poder llegar a un
aproximado de 99.999% de uptime a pesar de estos ataques.

Destacamos también nuestro manejo sin faltas de la plataforma completa de uso interno (forense, muestras,

laboratorios extranjeros, etc) del Servicio Médico Legal (SML), y pueden estar tranquilos con nuestro nivel de
compromiso con los clientes sensibles del Estado.
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Para demostrar nuestra capacidad y compromiso en estos “tiempos de crisis”, en los Gltimos meses hemos
sumado los siguientes clientes nuevos del Estado:

¢ Municipalidad de Quillota (Salud)

e SML

e Subsecretaria de Prevencion del Delito
e Sernatur Aysén

e Municipalidad de Santiago (DEM)

e Municipalidad de EL Quisco

e Gobierno Regional de Tarapaca

e Municipalidad de Purranque

¢ Municipalidad de Villa Alemana

¢ Municipalidad de Villarrica

e Universidad de Tarapaca

¢ Municipalidad de Vifia del Mar

e JENABIEN — Policia de Investigaciones de Chile
¢ Municipalidad de Quilicura

e Municipalidad de Chiguayante

¢ Municipalidad de Los Lagos

¢ Comando de Apoyo a la Fuerza (Ejército de Chile)
¢ Municipalidad de San Joaquin

¢ Policia de investigaciones de Chile

¢ Municipalidad de Loncoche

e Servicio de Salud Aconcagua

¢ Municipalidad de Providencia

¢ Municipalidad de Temuco

e CONAF
¢ Municipalidad de Iquique
e INDAP

e Ministerio de Hacienda — CNEP

e Ministerio de Energia

¢ Municipalidad de Linares

s  Municipalidad de Quinta Normal
¢ Municipalidad de Lo Barnechea
e Municipalidad de Machali

e Servicio Nacional de Pesca

Por favor revisar la muestra de cartas de referencia adjunta para avalar lo anteriormente dicho.
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5. Solucién Propuesta

5.1. Recomendacion General de la Solucidon

La municipalidad de Padre Hurtado necesita contratar los servicios de correo electronico para municipalidad. Es
de la opinién de TecnologiaChile.com Limitada que los servicios asignados al servicio piblico merecen: calidad,
rendimiento, disponibilidad y seguridad de los servicios.

Para poder cotizar esta alternativa nos hemos apegado estrictamente a las bases de cotizacion por Servicio Web.

5.2. Caracteristicas de Técnicas Requeridas y Grado de Cumplimiento

Requisitos Técnicos

Caracterlstlcas_ Tecnlcas .. ' Ofertados Por TChllE
¢ Servicio de correo electrénico 1gua! o equnv@n}e con el sistema actual ‘ CUMPLE
e La operacion y visualizacion del servicio de correo ofertado sea igual o CUMPLE o
muy similar para los usuarios de la municipalidad padre hurtado i
e Al migracidn realizada por el oferente debe asegurar la integridad y: CUMPLE

consistencia de los correos electrénicos, archivos y calendario existentes |

Experiencia ~ Ofertados Por TChile
' e Experiencia comprobable del oferente . - | CUMPLE |
_______________ e Cartera de clientes relevantes del oferentes - CUMPLE
e Experiencia en el rubro con servicios pubhcos del oferente _ CUMPLE
e El oferente debe disponer dé certificacion 1SO 27001 | CUMPLE
e El oferente debe disponer de certificaciones de representacion de lan CUMPLE
pleioniranesegirded . _
Casilla de correo electromco : i 0fer}a£g§ Por TChile
e El oferente debe ofrecer e! servicio de correo electronlco con 350 cas;[la CUMPLE
electronicas, capacidad de 10GB cada una :
e El servicio ofertado debe permitir que las casillas puedan ser accedldasl CUMPLE
- por comquc?dores (via web) , Tablet y celulares B i
Casulla de correo electromco LR R Ofertad;s Por TChtIe
¢ El oferente debe ejecutar el servicio de correo electrénico fuera de Iasl CUMPLE
dependencias municipales ‘
= Elservicio ofertado debera ejecﬁtarse en—unse:/fdor perteneciente a la CUMPLE
; empresa oferente ( no debe existir externalizacion del servicio) ‘g s
L e Para ofertar el servicio_él-‘servidor que ejecuta el servicio tiene que ser% CUMPLE
- 100%dedicado al servicio ofertado - ' -
e ~ Para ofertar el servicio, el ser\;ldor deI oferente debe estar ublcado en unl -
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datacenter nivel tier [l

e El servidor que entrega el servicio de correo electréonico disponga al CUMPLE
menos de 4 core cpu xeon (asegurar que el equipo que ejecuta el servicio
de correo electrénico es adecuado para soportar la carga de trabajo

requerido por la municipalidad de padre hurtado)

e Que el servidor que entrega el servicio de correo electrénico disponga de CUMPLE
los elementos fisicos y de software que permitan ofrecer el servicio de

correo electrénico institucional

 Que el data center del servidor que ofrece el servicio de correo CUMPLE

electronico se encuentre en chile para reducir el riesgo de conectividad

Continuidad dgl s_e.rvicig Orfertados Pp__r T(_:hil_e

e Eloferente sera el exclusivo responsable de la migracion de la informacién CUMPLE
contenida en las cuentas de correo, ademas, seré el responsable de la
integridad y el traspaso de la totalidad de la informacion de las cuentas y
aplicaciones en uso de la actual plataforma. El oferente no podra incurrir

en cobros adicionales a las municipalidad por este concepto

e En la migracién el oferente debe asegurar la integridad de la informacion CUMPLE

y archivo existentes

o El oferente debe realizar respaldos diarios de la informacion del servicio CUMPLE

ofertado

. Ofertados Por TChile
CUMPLE

Capacitaciones

« Una vez al afio de manera remota, la fecha serd definida en comin
acuerdo con el oferente adjudicado y unidad técnica

e La duracidn de las capacitaciones minimo 01 horas vis google meet o CUMPLE

plataforma que indique el oferente adjudicado

SLA requerido Ofertados Por TChile
e Que el servicio ofrezca un soporte 24x7x365 CUMPLE
o Tiempo SLA requeridos : CUMPLE
, Horarios 24/7 Tiempo de siadisge .
Tipo de evento . comunicacién (Mail, Observaciones
Lun a Vier respuesta en Hrs
celular, etc)
tiempo de atencion
inmediata aplica
Celular VIP, correo, para llamadas al
Urgencia 24x7x365 Inmediato mesa ayuda celular VIP
Horario habil Lunes
Requerimientos Correo, Mesa de a Viernes 8:30 a
correctivos Horario habil 2 Horas méximo ayuda 18:30
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Horario habil Lunes
Requerimientos Correo, Mesa de a Viernes 8:30 a
preventivos Horario habil 2 horas maximo ayuda 18:30

Documentacion tecnica

e Cuadros de resumen anexo 1 CUMPLE

« Describir los tiempos de respuesta en el servicio técnico 24/7, niveles de| CUMPLE
respuesta frete a urgencia. Requerimientos correctivos, preventivos y
requerimientos

e Direcciones de datacenter ( indicar direcciones y sucursales Sll) E CUMPLE
e Certificado ISO 27001 CUMPLE

e Pertenencia de los IP a utilizar (Numeracién ASN Coherente con nombrei CUMPLE - Contamos
del ofertante en chile

\con asignacidn y gestion.
. directa de Tchile: ASN
| AS26623n

Foro de ;rt;guﬁtas ' Ofertados Por TChile

° o] ) | ) | : CUMPLE — Contamos

J — IR -
2 06-02-2023 13:11:08
| 07-02-2023 19:21:10 R | Proplo

P % 2El data center debe cer propic o puede ser arrendaco a un tercerc? con datacenter pI’Op!O i

e . CUMPLE - Se adjunta

El equipo de trabajo debe ser certificado en la plataforma de ciberseguridad y Cert[flca ciones dEI
virtualizacién? equipo de trabajo

06-02-2023 13:11:42 P

= T !
| 07-02-202319:23:28 | R | s
| RIS oty (SR S eSS g T ST e s (SR AT e

‘ 12 . 06-02-2023 12:15:45 P Es excluyente el presentarse con un Datacenter no propia? CUM pLE - CO ntamos
R R e T B e ——————————— con datacenter propio
07-02-2023 19:28:04 | R | &

° B SEE AEd e
[ 12 ‘ 06-02-2023 13:16:(]84 P Es excluyente presentarse con un servidor mentade sobre unan nube local? CUM p;-E
| g e :
’ 07-02-202319:25:52 | R | 8§

) JERIEE L |

5.3. Caracteristicas Técnicas del Servicio Ofrecido

En general se destaca que la tecnologia, equipamiento completo, metodologias, Datacenter e ingenieros
contemplados en la realizacién y operacion de lo ofrecido en esta propuesta son los mismos que atiendan a la
PDI, Ejército de Chile y cientos de clientes del Estado de Chile de altas exigencias.

5.3.1. Alojamiento Servicios Web

Los servidores de Tchile de Ultima generacion en uso por entidades grandes del Estado son de las siguientes
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caracteristicas avanzadas. TecnologiaChile.com Limitada procede a realizar el ofrecimiento de servidores que
cumplan con las exigencias del cliente, que podra ser evaluado en la reunién inicial.

Los servidores fisicos (si aplican) seran acondicionados en funcion de las especificaciones de las bases, y llevaran
de comun acuerdo, una plataforma de gestion (middleware) que permite su optimizacién, en linea de los siguientes
criterios:

* Plataforma de virtualizacion Proxmox VE basada en Debian: Utiliza un kernel modificado y su cédigo fuente
es totalmente abierto y bajo la licencia GNU AGPL v3

e Misma tecnologia, plataforma, datacenter, infraestructura de todos nuestros clientes grandes: PDI, Ejercito
etc.

e Hipervisor con soporte para virtualizacion completa utilizando KVM y contenedores basados en LXC: KVM
es lider en la industria de virtualizacion para Linux y es capaz de ejecutar los huéspedes con velocidades
cercanas a las nativas. Por otro lado, LXC es capaz de crear contenedores y aplicar la Virtualizacién a Nivel
de Sistema Operativo, lo que brinda un incremento en las velocidades de ejecucion.

e Migracion online (en vivo) de maquinas virtuales: Proxmox permite mover maquinas virtuales entre nodos
sin downtime o efectos apreciables por los usuarios.

* Administracion web para una gestion centralizada con disefio multi-master: La administracién web facilita
el trabajo de los especialistas de Tl y el disefio multi-master permite que la gestion del cluster sea
compartida por todos los nodos miembros.

e Cluster de alta disponibilidad: Proxmox es capaz de crear una estructura que permite la alta disponibilidad,
reduciendo al minimo el downtime ante fallas.

* Respaldos Bare-Metal de las MV: Ademas de la alta disponibilidad, Proxmox puede realizar respaldos
comprimidos de las MV almacenados en lugares remotos y seguros. Esto crea una Ultima linea de defensa
en caso de que todas las medidas anteriores fallen.

Instalaremos el nodo principal en un datacenter, y opcionalmente segun acordado con el cliente, un nodo de
respaldo en nuestro segundo Datacenter a 650 Kms. del principal, ambos en territorio nacional.

Los servidores seran dimensionados en cuanto su capacidad de almacenamiento, RAM y CPU segin |o requerido
en las bases de licitacién, y contara con la capacidad de crecimiento, sin interrupciones del servicio (salvo en casos
de fuerza mayor), permite un facil escalamiento segun las necesidades del cliente, por ejemplo, por periodos de
mayor exigencia de uso de plataforma.

Estas plataformas han sido utilizadas con mucho éxito en proyectos para diversas Entidades del Estado de Chile,
en los cuales se produce periodos anuales de alto trafico, por ejemplo: Marzo - Patentes (Permiso de circulacién),
y fin de cada semestre de Patentes Comerciales. En estos casos la plataforma permite la asignacién de forma
dinamica mas recursos para atender periodos de alta demanda. En TecnologiaChile.com Limitada estamos
especializados en atender estas estacionalidades de trafico, y sabemos ajustar y dotar el ambiente servidor
ofrecido para atender a los requerimientos correctamente.

\

(Una gran ventaja de esta propuesta es la existencia en todo momento, garantizado, de todos los datos del
cliente en territorio nacional chileno. En Tchile no usamos, ni usaremos servidores de terceros, ni menos
sistemas fuera del territorio nacional. De esta forma logramos cumplir cabalmente con las normativas y
decretos supremos en cuanto la jurisprudencia del lugar de almacenamiento o de los datos. Méas informacion

hete:tdewderchittameupremos a los cuales estan obligados a cumplir todos los organismo®dghgsitadose encuentra

en el siguiente link: https://www.csirt.gob.cl/decretos

TChite
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5.4, Administracion de los Servidores

Los siguientes servicios tipicamente se aplican a los servidores ofrecidos por nuestra empresa. Los servicios exactos

son los contemplados en las bases de la licitacién y/o los pactados posteriormente de comin acuerdo con el
cliente y nuestra area técnica.

La administracién del servidor no considera los mejoramientos o mantenciones de las aplicaciones (programas)
del cliente residentes en el servidor contratado. Cuando las bases de licitacion requieren mantencién del software
existente del cliente, se considera incluir las horas mensuales solicitadas, no acumulativas de revisién de codigo

(Linux, Apache, MySQL, PHP - LAMP) sin que esta genere alguna garantia sobre las aplicaciones del cliente alojadas
en nuestros servidores.

Requerimientos Tipicos (a peticion del cliente)
Instalacion de Sistema Operativo
Gestion de Dominios

Administracién de Firewall

Soporte para problemas de correos
Proteccion de symlink

Optimizacion de web server
Actualizacion de Sist. Operativo
Transferencia de Sitios Web y correos
Configuracién de DNS

Configuracion Inicial de Backups
Desbloqueo de IPs

Revisién de Problemas de Spam

5.5. Plazos de entrega de informacién entre las partes

En relacién con la informacién que se solicita a la contraparte técnica del servicio, ya sean estas de Desarrollo o
de Sistemas, tendran un plazo maximo de 3 dias habiles para contestar, de lo contrario se archivara el proyecto
hasta que el cliente responda con la informacion solicitada, ajustandose los tiempos de entrega.

En relacion con los cambios que son entregados desde el rea de Desarrollo, el cliente tiene 3 dias habiles para
entregar el feedback de las modificaciones, de no tener una respuesta en el tiempo indicado se consideraran los
cambios como aceptados integramente por parte del Cliente.

Si el cliente requiere activar el proyecto de Desarrollo, se daran nuevos plazos para la entrega y el trabajo. Por lo
tanto, los plazos iniciales comprometidos en la propuesta no seran validos.

5.6. Migracion

IMPORTANTE: El servicio de migracidn sin costo aplica solamente si fue solicitado como requisito en las bases de
la licitacién o en sus requerimientos técnicos escritos. Si esta incluido, se considera por Unica vez, salvo que en las
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bases o el acuerdo especifica se pida expresamente lo contrario. Si posterior a esto el cliente requiere migraciones
adicionales de los mismos servicios, estads deberan ser cotizadas con nuestra area comercial. De no haberse
solicitado el servicio de migracidn en las bases, nuestra empresa puede ofertar este servicio con un costo asociado
que debe cotizar con nuestra area comercial (comercial@tchile.com).

Nuestro equipo de expertos ha realizado muchas migraciones de datos hacia nuestras plataformas y contamos
con la experiencia y paciencia para garantizar éptimos resultados en el minimo de tiempo. Los servicios de
atencion al cliente, ante consultas y fallas estaran disponibles en todo momento iniciada la migracién.

En la mayoria de los casos las migraciones de Tchile.com son SIN CORTES DE SERVICIO. Su caso actual puede
variar segun la complejidad del caso condiciones impuestas por su proveedor actual.

Para migrar los servicios, se utilizaran métodos en los cuales la empresa ya tiene experiencia, al haber ejecutado
centenares de migraciones desde otros proveedores hacia nuestro datacenter. Tipicamente, se realizan respaldos
utilizando el panel de control en el proveedor actual. Se transfieren estos respaldos a través de la red hacia nuestros
servidores y luego se importan, chequeando su funcionalidad de manera interna y finalmente validado por el
cliente.

Debido a las actualizaciones recientes de cPanel ya no se aceptan versiones antiguas de PHP debido a problemas
de seguridad. Solo se permiten versiones de PHP 7.2 o superiores. Es responsabilidad del cliente garantizar que su
sitio web funcione con estas versiones recientes de PHP. De lo contrario el cliente puede optar por la instalacion
del componente CloudLinux en cPanel el cual cuenta con versiones antiguas de PHP que han sido parcheadas y
que son seguras de utilizar. El componente CloudLinux implica un pago mensual que debera ser asumido por
el cliente.

Se cumpliran los tiempos de migracion indicados en las bases de la licitacion con los siguientes supuestos:
e Elcliente entrega a tiempo los accesos de los datos a migrar, es decir en forma oportuna.

» El proveedor actual propicia las facilidades y cooperacion necesaria para acceder a la informacién a
migrar de forma oportuna, y que el o los paneles de control actuales no tengan bloqueadas o
deshabilitadas sus funciones de backup, exportacién o similar.

» Los datos a migrar estan en buen estado, no corruptos y/o vulnerados.

e Elancho de banda del proveedor actual es igual o superior a los 100 Mb/s y son de la calidad suficiente
para descargar los datos a migrar.

» Se gestionan los tramites administrativos a tiempo, adjudicacion, orden de compra, etc.

e Hay compatibilidad entre el panel de control del servidor actual y el elegido por el cliente para el
servidor nuevo.

» Se proporcionan de manera oportuna las credenciales de acceso con los privilegios suficientes (root)
para realizar |as tareas necesarias para la migracion.

» Lossitios o aplicaciones a importar vienen funcionales, sin errores y/o coédigo malicioso.

Para las migraciones en general, tenemos algunas recomendaciones importantes para el Cliente 0 mandante:
1. Se debe tomar nota en detalle de cualquier configuracion especial (tuning o ajustes especiales) en el
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servidor actual del proveedor actual, en este sentido, todo lo que sea distinto a la configuracién por defecto
del panel de control. En Tchile.com, si no sabemos lo contrario, el panel de control a instalar en nuestros

servidores llevard su configuracién por defecto, cosa que puede afectar la operacién de los servicios a
importar.

2. Anterior a la migracion se debe revisar que los sitios a migrar son eficientes, libres de virus, con sus plugin
actualizados etc. Si no se especifica lo contrario en las bases técnicas o el contrato, nuestra empresa
realizara la migracion del sitio tal cual se encuentra en los servidores del proveedor actual, no siendo
responsable de reparar, mejorar o cambiar nada de dicho sitio u aplicativo.

3. Recomendamos que la planificacion sea en horario habil (lunes-viernes entre las 8:30 - 18:30 horas) para
tener mayor personal y recursos disponibles ante eventuales problemas. Salvo donde se encuentre

indicado expresamente en las necesidades del comprador en la licitacién, no se consideran migraciones
fuera de este horario.

4. Por cualquier cosa el cliente de forma independiente debe guardar una copia de los respaldos de sus sitios,
correos, configuraciones, y apps etc. a lo menos un mes posterior a la migracién definitiva.

5. Las migraciones de datos deben ser realizadas con el alojamiento del sitio o servicio activo en el proveedor
actual. En caso contrario no se puede garantizar el resultado de la migracion.

6. Una vez realizada la migracién si se detecta problemas atribuibles a médulos o componentes de pago,
estos servicios pagados deberfan ser pagados por el mandante, salvo que el pago de dichos elementos
estd especificado en sus especificaciones técnicas o bases de licitacion.

Cuando se haya completado la migracién, se enviard un correo solicitando la validacién de los datos. Si a los 3
dias habiles de haber enviada la notificacién, no tenemos comentarios por parte del cliente en cuanto a la
migracién realizada, se entendera por nuestra empresa que los datos en nuestros servidores son fieles a los
originales y se daré por recibido conforme el servicio de migracién.

5.7. Servicios profesionales Asociados al Servicio

Favor ver la Seccion 6 del presente documento para una descripcion general de nuestras herramientas y politicas
de soporte. Como Cliente Premium de la empresa, el cliente gozara con soporte full con atencién 24/7 los 365
dias del afio, para enfrentar emergencias y escalamiento directo a la Gerencia General de la empresa, se entregar
telefono/celular directo del Gerente General para el seguimiento de las circunstancias de importancia que no se
responda en los tiempos y plazos garantizados.

5.8. Plan De Contingencia

El plan de contingencia aplica segun el servicio contratado. En la siguiente seccidn se explica un caso avanzado,
en el cual nuestra empresa se compromete a una disponibilidad del servicio (SLA). Salvo que su cotizacion incluya
un SLA de aplicacion, lo descrito es solamente un ejemplo de lo que se puede eventualmente contratar.

5.8.1. Niveles de seguridad para evitar la corrupcién de los datos relacionados con las funcionalidades del
sitio, y como se implementan
Las corrupciones de datos pueden venir en general de distintas causas: a) ataques externos, b) fallas de hardware,

¢) fallas de aplicacién, d) fallas humanas de operacién. A continuacién, una descripcion de las consideraciones de
cada punto:

a. Los ciberataques se reducen y previenen con tres capas distintas dentro los servidores de
TecnologiaChile.com Ltda, descritas en seccion 6.7. Anterior a esto, existe el ofrecimiento de proteccion
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de Cloudflare. La plataforma de Cloudflare es muy avanzada, a tal punto que en el presente documento
no cabe su descriptivo en detalle, en este sentido se adjunta documentos PDF adicionales. Basta decir
que TecnologiaChile.com Ltda es uno de los Gnicos representantes autorizados en Chile de la marca, y
actualmente somos los proveedores de esta proteccion a los servicios web principales de la PDI,
Ejército, Gobiernos Regionales, entre otros.

b. Fallas de hardware, se reducen primero en la seleccién de los componentes adecuados. En el mercado
existe todo, desde calidad “PC" a calidad Enterprise. Un 100% de nuestros componentes son de calidad
Enterprise, muchos de ellos comprados fuera de Chile debido a que no se encuentran en el mercado
local. Lievamos un stock local en nuestros datacenters de estos componentes claves. Luego, habiendo
seleccionados buenos componentes es esencial su buen armado, aplicacion y monitoreo. Obviamente,
un buen respaldo es también fundamental

c. Fallas de Aplicacidn, son tipicamente fuera del alcance del proveedor de servicios de datacenter, sin
embargo, tenemos un equipo de desarrolladores siempre dispuestos a cooperar. Ofrecemos servicios
de desarrollo por hora hombre y proyecto. En ciertos contratos extendemos nuestro servicio también
para cubrir estas fallas, cuando asi en las bases de licitacion se especifica como obligacion del
proveedor.

d. Fallas humanas de operacién, se eliminan en primera instancia por un adecuado control de acceso. Es
de importancia primordial que solamente personas calificadas y expertas tengan acceso a elementos
criticos. Esto queda establecido una vez que su sistema esta funcionado, antes de pasar a produccion
y a los escalones de soporte estandar de nuestra empresa.

5.8.2. Niveles de sequridad de acceso a los contenidos y base de datos del sitio, y como se implementan.
La migracion se realiza por el drea especialista de sistemas, habiendo de antemano armado los servidores segun
las politicas de seguridad de nuestra empresa y tomando en cuentas las exigencias de las bases de licitacion. En
este sentido es vital una conferencia con el cliente de antemano para entender y acomodarnos a sus necesidades.
Una vez que el servicio este funcional hay dos formatos a grandes rasgos en cuanto su acceso posterior:

a. Acceso completo al servidor: El cliente tiene el total control a su servidor mediante algun protocolo de
acceso (SSH, RDP. WHM, entre otros). En esta modalidad el cliente posee las credenciales de
administracion (“root” o “administrador”). En este contexto nuestra empresa entrega los accesos al
cliente, y estos son cambiados por el cliente inmediatamente. Desde este momento el unico
responsable de la seguridad, configuraciones, respaldos, accesos, etc. es el cliente. TChile solamente se
limita a garantizar que el servidor se encuentre encendido y con acceso a internet. Lo anterior es
formalizado mediante un documento firmado por el cliente donde se asumen los riesgos de esta
modalidad de trabajo.

b. Acceso limitado al servidor: El cliente tiene acceso a la seccién de usuario del panel de control del
servidor (tipicamente cPanel). Desde este panel web el cliente puede realizar todas las tareas requeridas
para mantener su sitio, digase subir archivos, crear bases de datos, gestionar cuentas de correo, cambiar
versiones de php, acceso FTP, entre muchos otros. En esta modalidad TChile se encarga de la seguridad,
respaldos, uptime, configuraciones, conectividad, entre otros. Es importante destacar que la seguridad
y funcionalidad del aplicativo web sigue siendo responsabilidad del cliente. Ejemplo de lo anterior es:
actualizacion de la version de CMS, problemas de cédigo o configuracion del aplicativo que no
corresponda a servicios base del servidor.

5.9. Plataforma CDN de CloudFlare

TecnologiaChile.com Limitada es Partner Enterprise de Cloudflare con un acuerdo tnico firmado directamente con
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la empresa en su casa matriz en Estados Unidos. Actualmente contamos con Ingenieros certificados en el manero
de Cloudflare, experimentados en la plataforma con clientes estatales de gran envergadura protegidos, con un

uptime real de 100% hasta la fecha. Los clientes incluyen: La Policia de Investigaciones (PDI), El Ejército de Chile,
entre otros.

¢Qué es un CDN? - Se extiende el contenido del sitio a varios puntos geograficamente distintos para espejar el

contenido. Este concepto se conoce como plataforma de contenido distribuido (CDN en sus siglas en inglés) y
sirve para:

a) Mejorar el uptime del sitio aproximando en un 99.999%. Esto se hace por medio de muchas copias (200 en
marzo de 2020) del sitio redundantes entre si.

b) Aumentar la dificultad del atacante DDoS. Debido a la alta capacidad de tréfico de Cloudflare y tantos
puntos distintos desde los que se sirve el contenido, se hace mucho mas complicado para un atacante
impedir el acceso legitimo al contenido por un ataque DDoS.

c) Frenar ataques Web comunes. Por medio de un filtro de aplicaciones web, (WAF en sus siglas en inglés)
Cloudflare tiene la capacidad de filtrar los ataques web mas comunes que pretenden indisponer o alterar
(hackear) el contenido. Destacar que los servicios WAF solamente estan disponibles en planes superiores
de Cloudflare.

d) Controlar accesos por ubicaciéon geografica. Permite el control de trafico segun diferentes criterios, entre

ellos, el bloqueo por pais. Esto permite aislar geograficamente a los atacantes y prevenir que lleguen al
servidor.

Mediante un panel de control es posible observar en tiempo real las caracteristicas de visitas, trafico, amenazas,
etc. La frecuencia de actualizacion de los datos analiticos varia, siendo la disponible en la versidon Enterprise de
Cloudflare la mas rapida. Cuando es especificado en bases, se puede solicitar estd informacién en formato de
informes con una frecuencia determinada, previo acuerdo comercial adicional con nuestra empresa.

Comparativo de los distintos planes de Cloudflare de TecnologiaChile.com Limitada:

Comparativo Planes Cloudflare - Especificaciones Claves Base Pro Business | Enterprise
Mitigacion de atagues DDoS X X X X
Red de distribucién de contenido global X X X X
Servicio de firewall X X X X
AlwaysCnline — permite un 100% uptime al servir paginas desde cache CF X X X X
GeolP - Blogueo de acceso selectivo por Region/Pais/ISP X X X X
Servicio DNS basico de servidores de Nombre Cloudflare X X X X
Configuracion DNS Full (Se debe entregar control total de la Zona DNS) X X X X
Firewall de aplicaciones web (WAF) X X X
OWASP Reglas WAF automaticas X X X
Optimizaciéon de imagenes y acceso desde moviles X X X
Alerta Tiempo real atagues DDOS X X X
Analiticas de seguridad avanzada X X
Posibilidad de aplicar certificados SSL personalizados - Traer su propio SSL X X
Configuracion DNS Parcial (No es necesario entregar el control de la Zona X X
DNS)

Acceso a logs en formato RAW X
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Panel de Control sélo Lectura reportes tiempo real para cliente final X
Tiempos de actualizacién de caché al CDN 2 horas 1 hora 30 minutos | 1 segundo
Cantidad de Dominios Incluidos 1 1 1 A Convenir
Soporte Incluido (se considera dentro del SLA solicitado en el contrato, o 3 horas 3 horas 5 horas 24x7 Tchile
estos tiempos si contrato no lo especifica) Habil Tchile | Habil Tchile | 24x7 Tchile | y Cloudflare

En cuanto a la “Cantidad de Dominios Incluidos” se entiende de la siguiente manera:

e Los planes Basico, Pro y Business se facturan en funcién de la cantidad de dominios que quiera proteger
el cliente. Por ejemplo, si el cliente tiene 3 dominios y quiere protegerlos con el plan Business, debera pagar
el equivalente a 3 planes Business.

* En el caso del plan Enterprise se debe conveniar con nuestra empresa la cantidad de dominios que se
desea proteger y en funcién a eso se les entrega una cotizacion.

OFERTA ESPECIAL: Como gran ventaja de esta propuesta SE INCLUYE CLOUDFLARE BASE sin costo adicional
para que su sitio cuente con el Gltimo estado del arte en proteccién contra ataques DDoS. Ver documentos
adjuntos de Cloudflare. Para habilitar dicho servicio el cliente debe avisar su aceptacién de este
ofrecimiento dentro de 5 dias corridos desde la emision del orden de compra.

5.9.1. Disposiciones para implementar Cloudflare y Plan Contemplado en Propuesta

Si las bases de licitacion especifican funcionalidades que solamente son posibles por planes de Cloudflare que
excedan las especificaciones de plan BASE, si considera el Plan adecuado que cubre las necesidades.

En los casos en lo cual el cliente no especifica requerimientos especificos, se considera incluido la versién BASE.
Para la habilitacion eventual de Cloudflare BASE hay varios temas importantes a tener en cuenta:

1. Se debe entregar el control total de la zona DNS y dejarla configurada en Cloudflare.

2. Respecto al certificado SSL, Cloudflare genera un certificado wildcard que abarca el dominio raiz y todos
los subdominios de primer nivel. Por ejemplo, subdominio2.subdominio1 tchile.com NO funcionaria, pero
si subdominio.tchile.com.

3. El certificado SSL sera uno genérico de Cloudflare, si desea instalar uno personalizado debe cotizar con
nuestra empresa un plan superior de Cloudflare.

Es importante explicar el primer punto mencionado anteriormente. Para garantizar la aplicacién de la capa de
proteccién de Cloudflare con el plan ofrecido, es necesario que el cliente nos otorgue el control TOTAL de su zona
DNS. Esto significa que se deben configurar en NIC.cl (o donde se encuentre registrado el dominio) los servidores
DNS indicados por Cloudflare al momento de inicializar la configuracién. Esto implica que todo cambio de DNS
debe ser solicitado a nuestra empresa mediante alguno de nuestros canales de soporte.

Si la entrega del control total de la zona DNS no es posible, y aln se desea aplicar la capa de proteccién de
Cloudflare, se deben cotizar planes de Cloudflare de mayor costo que permitan configurar Cloudflare sin ceder el
control de la zona DNS.

5.9.2. Experiencia en Plataforma Cloudflare

TecnologiaChile.com ha adquirido una gran experiencia con la Plataforma Cloudflare en estos Gltimos afios, siendo
implementada por grandes Instituciones Plblicas como las que se detallan a continuacién:

¢ Policia de Investigaciones de Chile
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e Ejército de Chile

e Gobierno Regional Atacama

e Municipalidad de Lo Barnechea

e CFT Maule

e Direccion de Bienestar de la Armada
¢ Municipalidad de Quilicura

¢ Municipalidad de Recoleta

Ademas, nuestra empresa cuenta con ingenieros acreditados por Cloudflare, para lo cual cuentan con los
siguientes certificados:

Accredited Sales Accredited Sales Accredited Configuration Accredited Solution

Professional Level Engineer Engineer Architect
&4
Target Augience: Target Audlence: Target Audience:
Target Audience: PRESALES IMPLEMENTATION & IMPLEMENTATION &
SALES SUPPORT SERVICES ARCHITECT
Curriculum coverage: -

Curriculum coverage: o Yechnical Architecture Curriculum coverage: Curricutum coverage:

« Identitying e Product Portiolia » Onboarding/implementation » Core Security Deep Dive
Cloudfiare e Cloudflare Security on Core Services and add on products (Bot
Opportunities Services * Optimizing Core Services Management, RL,

o Cloudflare Performance (Security/Performanca) Spectrum, FW Rules)
Services « Troubleshooting Core s Core Performance Deep
= Dashboard Demo Services Dive {Advanced Caching
{Security/Performance) Mechanism, Cache
Tuning)

6. Detalle Infraestructura TecnologiaChile.com Limitada

6.1. Caracteristicas Tipicas de los Servidores Dedicados y Host

Los servidores de Tchile.com son testeados en un ambiente completo y validados por nuestra gerencia técnica
antes de pasarlos a produccion. Somos expertos en hardware y datacenter. Los servidores que seleccionamos son
de alta calidad y de nivel Enterprise en todos los sentidos. Usamos tecnologia de punta BLADE.

Cada Servidor tendra la cantidad de disco, CPU y RAM ideal para el uso requerido y capacidad adicional para
ampliacion. Manejamos siempre un stock local en Chile para crecimiento.

Los servidores usados por Tchile.com son comprados directamente a nuestros proveedores en los EEUU, no nos
conformamos con productos estdndar del mercado local porque muchas veces son de una calidad inferior a las
requeridas. Las marcas de productos y proveedores que usamos son los mismos desde el afio 2002 y hemos
invertido mucho tiempo en llegar a conocerlos a la perfeccion.

El servidor ofertado se basa en un blade de la siguiente configuracion:
Disco Duros: SATA, SAS o SSD en configuraciéon Raid con alerta automética por degradacion, nivel Enterprise
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(sobre 1.200.000 horas MTBF). En licitaciones en lo cual la exigencia son discos duros SSD se vera la opcién de
asignar sobre un storage (LUN) basado en RAID 10 con distintas tecnologias de disco (SSD/SATA/SAS): 6x
velocidad lectura y 3x velocidad de escritura comparado con RAID O, 1,5 0 6.

CPU: Intel 4, 8 12 fisicas 0 mas core segun aplicacion.

RAM: 8/16/32/64GB DDR3 EEC Registered, homologado por fabricante, segln lo ofertado en bases.

RED: Dual GB Ethernet, SPF+ Fibra 10Gb/s

IPMI: Permite la gestion del servidor desde nivel BIOS remotamente. Requiere un IP dedicado de administracion.
Disponible en la mayoria de los servidores rack o blade de Tchile.com

IPs: Se ofrece un minimo de 1 IP por servidor, a peticion de cliente se puede asignar mas IP dedicados o bloques
completos.

Fuentes de Poder: Fuentes de poder de alta calidad disefiadas para operar hasta con un 94% de eficiencia
energética, asi superando ampliamente la normativa eficiencia energética “Plus80".

Stock: de componentes claves siempre a mano. Somos expertos en Hardware y armamos a la medida nuestros
servidores no dependemos de terceros para esta vital parte de nuestra tecnologia.

Ejemplo chasis tipo BLADE Full: http://www.supermicro.com/products/SuperBlade/datacenterblade/
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Ejemplo chasis tipo Micro BLADE: https://www.dell.com/en-us/shop/povw/poweredge-fx-chassis

La plataforma y tecnologia Blade usado por TChile es Gnico en el mercado de Hosting Nacional:

e Mdltiples fuentes de poder redundantes de 1600W o 2000W de potencia ¢/u. de alta eficiencia.

» Switch Categoria Layer 3 incorporado Gb + SPF+ 10Gb/s redundantes

e Gestion 100% remota hasta nivel de BIOS de cada servidor: por ejemplo, hace posible instalar SO de forma
remota o cambiar pardmetros en BIOS de servidor sin requerir visitas presenciales al datacenter.

e Multiples capas de redundancia.

e Construccién y armado completo de categoria ENTERPRISE.

6.2.Servicios de Monitoreo

Tchile.com utiliza el sisterna NAGIOS para el monitoreo de toda su infraestructura computacional. Ademas de
NAGIOS usamos un monitor externo para observar de forma independiente el uptime de nuestros servicios
principales. Ambos sistemas (NAGIOS y el monitor externo) se conectan por medio Telegram a los celulares de
soporte y gerencia de la empresa.

6.3.Descriptivo Datacenter Santiago

Ubicado en Santiago, provisto por socio nuestro socio estratégico 1A {Ingeniera Informatica Asociados) bajo
modalidad “rack propio”, nivel TIER 3, multiples enlaces y redundancias, cumpliendo con lo especificado por el
cliente. Certificaciones 1SO.
Equipamiento:
e Cisco Firewall fisico - capas secundarias por software
e Router y Switch Ultima generacion, Capa 3, Gigabit redundantes
e Cableado Cat 5y 6, red principal y red de respaldo.
e Sistema automatico deteccidn de incendios y monitoreo sectorizado de temperaturas
e Mdltiples enlaces de multiples proveedores (ver diagrama red) fibra de hasta 10Gb/1Gb/200Mb
nacional/internacional compartidos. Capacidad sobre 10Gb/s a demanda
e Mas ancho de banda y QoS a peticidn del cliente.
e Servidores de Respaldo dedicados Raid 5 y 6 de 100TB
¢ Gabinetes cerrados 19" con opcidn bandejas deslizables.
e UPS Trifasica Gltima generacién digital - 4 UPS de 120 KVA c/u en configuracién N+1 en con plan de
mantenciones, alertas y administracion remota y bypass
e Generador dependencias completas, redundantes 2 x 1200 KVA con sistema de llenado del depésito
combustible en operacién permitiendo operacién extendida.
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e Camaras de seguridad

¢ Entrada vigilada 24x7x365 con acceso biométrico

s Mas de 550 IP disponibles.

¢ Control de Clima de Precision redundante, con freecooling por bajo consumo eléctrico y huella de carbono

e Uptime histérico: superior a 99.985% (dato real histdrico Ultimos 12 meses). Uptime ofertado igual o
superior a lo pedido en bases o especificaciones del comprador acordadas.

llustracion 1: Esquema de Red Datacenter
Enterprise.

6.4. Descriptivo Datacenter Sur

Propiedad 100% Tchile.com, ubicado estratégicamente en Temuco, a pasos de los principales proveedores de
telecomunicaciones y dentro la estabilidad maxima eléctrica ofrecido por el microcentro de la ciudad. Armado en
afio 2012, es totalmente nuevo, equivalente nivel TIER 2, e instalado en un segundo piso en edificio de baja altura
de construccién sélida de hormigdn armado, sin ventanas ni accesos adicionales. La construccién base ha resistido
sin dafio alguno todos los terremotos de los ultimos 50 afios.
Equipamiento:

e Router y Switch 100% Cisco, Capa 3, Gigabit.

* Repuestos locales de todos los componentes criticos

» Cableado Cat 5e completo, red principal y red de respaldo separados.

e Multiples enlaces: Un enlace dedicado ENTEL fibra, un enlace dedicado MOVISTAR fibra, un enlace de

backhaul, supervisién y emergencias WOM inalambrico.
» Capacidad 10Gbs y QoS especifico a peticion del cliente
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e Servidores de Respaldo dedicados Raid 5 de 24TB (solo disco, no usamos cintas)

e Espacios Rack 19" y Bandeja ancho completo

e Instalacion rack anti vibracion

e Energia trifasica 120 amperes con balanceo de cargas

e UPS Trifésica Ultima generacion digital redundante n+1, en linea 30KVA con plan de mantenciones con
alertas y administracion remota y bypass

e Generador dependencias completas

e (Cémaras de seguridad

e Sensores de temperatura y humo

e Mas de 512 IP disponibles

e Uptime histérico: superior a 99.5% (dato real histérico Gltimos 12 meses) — uptime ofertado seguin bases o
especificaciones del comprador acordados

e Climatizacion de precision de alta eficiencia eléctrica redundante n+1

6.5. Caracteristicas Comunes en Ambas Datacenters de TecnologiaChile.com

s Asignacién ASN propio IP por LACNIC, 1024 Ipv4 Disponibles - AS26623 TECNOLOGIACHILE.COM LTDA
(TCHILE.COM) B

e Normas y politicas de seguridad segiin Nch-2777 — ISO/IEC 27001:2013

e El acceso es controlado 24x7 por huella digital (biométrico) y camaras de seguridad

e Equipo Técnico disponible de emergencia las 24 horas y en proximidad fisico al Datacenter.

e Politicas y protocolos de acceso establecidos y rigurosamente exigidos en todo el equipo

e Laboratorio y stock de repuestos minimo disponible 24 horas al dia

e Mas de un enlace/proveedor de enlace para asegurar continuidad y conectividad basica en cualquier
circunstancia.

e Servidores y sistemas de Respaldo Automaéticos (Sin usar medios fragiles como cintas etc)

e Backoffice de gestion de calidad y alertas: acusa al equipo de soporte cualquier problema con cualquier
servicio (HTTPS/FTP/POP/SMTP/SQL/IMAP etc.) en tiempo real. Permite saber estado de alerta, si el caso
esta tomado por operador, tiempo de reposicion, disponibilidad etc. y dispone un historial completo de
casos

e Firewall fisicos y distribuidos con integracion al sistema de gestion Backoffice: con médulo “tiempo real” de
detectar y frenar patrones de uso nocivos estilo DenyHost

e Sistemas avanzados y medidas ANTI-SPAM, entrante y saliente, que nos permite mantener los bloques de
IP manejados por nuestra empresa sin entrar en listas negras

e Sistemas de alerta temprana de emision de spam: 100% automaticos con aviso a moviles

e Servidores de nombre (NS) multiples (3) en Santiago y Temuco.

e Aire acondicionado moderno, de alta eficiencia energética, y redundante sistema “pasillo célido — pasillo
frio"

e Alarmas de intrusion con conductividad GPRS: calor y humo monitoreados de forma automatica con
reaccion de personal las 24x7.

6.6. Servicios de Administracion
Algunos de los servicios disponibles de forma adicional. Tipicamente estos servicios estéan incluidos en los servicios
nivel Enterprise

e Servicio de Mantencién y Administracion Avanzado:
e Configuracion de DNS.
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s Configuracién periodos de Backups especiales.

s Configuracién de Dominios a WHM.

e Configuracién de Cuentas de Correos del lado servidor.

e Comprobacion de reglas de Spam.

o Comprobacion de registros de Logs.

¢ Bloqueo de IPs, puertos o acceso, seguin solicitud de cliente.
e Limpieza periddica de colas de correos.

e Monitoreo del sistema mediante alertas de correo

e Gestiones de seguridad en plataforma Cloudflare

6.7. Seguridad Firewall

Entre las caracteristicas mas importantes de nuestros firewalls podemos destacar: gestién de iptables, intentos de
login fraudulentos (ssh, cpanel, webmail, cuentas ftp, carpetas con htaccess, cuentas de correo, etc.), alertas de
sobrecargas de hardware, monitorizacién de procesos sospechosos, bloqueo de accesos por paises, baneos de IPs
permanentes o temporales, soporte para mod_security, etc. Es una verdadera suite de seguridad que protege
nuestros servidores al 100%.

La seguridad, ante todo. Los servidores de TecnologiaChile.com son protegidos por una triple capa de seguridad.

6.7.1. Firewall Cloud - Cloudflare - CDN

Ver seccion 5.9

6.7.2. Firewall Perimetral Fisico

El firewall perimetral de TChile afiade proteccion extra a la red de Servidores limitando los ataques externos hacia
los servidores en nuestra red. El firewall perimetral se basa en hardware redundante y sincronizado entre equipos
fisicos distintos, para asegurar un 6ptimo flujo y disponibilidad. Las reglas, y su uso en general son manejados por
los expertos de nuestra empresa y forma una parte fundamental de nuestra seguridad y agilidad en habilitar

soluciones robustas con los apretados tiempos de respuesta exigidos por nuestros clientes hoy en dia. Algunas
cualidades:

¢ Bloquea/Permite accesos a puertos del servidor, pudiendo personalizar si este es de salida o entrada
¢ Permite dar acceso a puertos especificos que sean requeridos por clientes.

e State Table

o Network Address Translation (NAT)

s Proteccidon Completa Frente Amenazas.

e Proteccion de la Infraestructura de la Red

e Proteccién de Cliente y Servidor

e Normalizacion del Trafico

s Proteccidn del Desempefio de las Aplicaciones

6.7.3. Firewall Local

En adicion a la proteccion perimetral anteriormente descrito, cada servidor que utiliza cPanel cuenta con seguridad
de segunda capa local en base de CSF. El CSF es un software mantenido por Configservercom, empresa
especializada en soluciones para cPanel. Este software se mantiene bajo actualizaciones constantes e incluye
muchisimas opciones a nivel de técnicas de defensa. Dentro de sus caracteristicas mas destacadas podemos
mencionar:
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e Permite gestionar el servicio de iptables.

s Bloquea/Permite accesos a puertos del servidor.

e Bloquea Intentos Fallidos de autenticacién (LFD).

¢ Bloguea Temporal o Permanente las IP que no cumplan con las reglas establecidas.

e Bloguea intentos de escaneo de puertos hacia el servidor, asi entregando mayor estabilidad y seguridad.
e Bloquea los intentos de ataque de Fuerza Bruta.

e Envio de alertas via email.

e Gestion de listas negras y listas blancas.

e Permite afiadir procesos como seguros

6.8. Respaldo de Datos

Tchile.com ofrece distintas soluciones homologadas de respaldo de datos de Ultima generacidn, todos en base de
unidades de almacenamiento de disco duro. La version exacta para implementar depende de lo pedido en las
bases por el cliente. Se cumple en la presente oferta técnica lo solicitado en la especificacién del cliente y/o
en el contrato final de servicio.

1. Respaldo de datos local en el mismo datacenter: en este caso los respaldos se generan y guardan en el
mismo datacenter.

2. Respaldo de datos externalizados en nuestro segundo datacenter: en este escenario para la seguridad
y conveniencia del cliente se envia la copia de respaldo a un datacenter 650Km de distancia del primero.
El cliente podra acudir en casos de emergencia a cualquier datacenter para obtener copia de sus datos.
Este escenario es ideal y muy seguro — muy indicado en paises sismicos como Chile.

3. Alta Disponibilidad: en este escenario los datos del cliente estdn permanentemente protegidos por medic
de una arquitectura de hardware y software que genera redundancia de recursos y datos. Tipicamente los
dos nodos estan ubicados en distintos lugares y datacenters. Con esta alternativa se acerca a un 99.999%
disponibilidad de los servicios.

4. Copia Local de Respaldos: cuando el cliente requiere una copia local de sus respaldos, estos se envian
automaticamente a un servidor espejo dispuesto y mantenido por el cliente en sus dependencias.

6.9.Plan de recuperacion frente a desastres

Los datos del cliente estén permanentemente protegidos por medio de una arquitectura de hardware y software
que genera redundancia de recursos y datos. Este esquema se implementaria a peticion del cliente, o donde esta
especificado en las bases de licitacion.

Contamos con dos (2) datacenter en Chile separados por 650 Km (Santiago y Temuco), lo que nos permite
ofrecer un servicio con una disponibilidad altisima, en los dltimos 24 meses superando 99.985%. Con la
tecnologia “AlwaysOnline” de Cloudflare estamos en la practica con un 99.999% uptime en

implementaciones utilizando esta plataforma. El uptime comprometido es el mismo solicitado en las bases
de licitacion.

6.10. Politicas de Seguridad de la Informacion

Tchile se preocupa tanto de la integridad de los datos como de la seguridad de estos. Trataremos su informacién
con todo el cuidado que se le debe a informacién de riesgo, por lo tanto, las politicas de seguridad respaldan cada
uno de los requerimientos deseados. Datacenter principal cumple normas: Nch-2777 — ISO/IEC 27001:2013
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7. Equipo y Soporte

7.1. Equipo Humano y Propiedad de la Empresa
Nuestro equipo técnico estd compuesto por Ingenieros certificados en Red Hat, Microsoft Windows Server,
Java, PHP, .NET, Cisco, Oracle, MySql, PMI, ITIL etc. Informaticos de larga trayectoria.

Nuestra Area de Soporte y atencion al cliente consiste de un equipo de personas con metas muy claras,
vocacion y orientacion hacia el mejor servicio de soporte a clientes.

Nuestra area comercial esta atendida por un grupo de personas con mucha experiencia y conocimiento del
rubro. Todo el equipo humano de Tchile entiende nuestro negocio y estan comprometidos con ofrecer un
servicio de la mas alta calidad.

7.2. Equipo Técnico asignado a su proyecto

¢ Simodn Bennett Rybertt - Ingeniero Civil en Telecomunicaciones. Gerente de Proyectos - Gerente
General
¢ Guillermo Baeza Polo - Ingeniero Informética Certificado Red Hat - Asesor Tecnoldgico

o Ariel Lee Estévez —Ingeniero en Telecomunicacionesy Electronica - Gerente de Tl
o Guillermo Gonzélez Aguilera - Técnico de Nivel Superior Analista Programador — Jefe Area Soporte

Técnico y Calidad de Servicio

¢ Hugo Moraga Morales - Ingeniero en redes y telecomunicaciones — Jefe Departamento de
Desarrollo

e Miguel Guzman Ramirez - Técnico de Nivel Superior Analista Programador - Soporte y Apoyo
Técnico

e Carlos Gonzalez Montoya — Tecndlogo en Sistemas — ITIL- Soporte y Apoyo Técnico

» Valeria Carrillo Rodriguez - Ingenieria de Software - Soporte y Desarrollador de Software

e Pedro Pablo Carrasco Barrera - Analista Programador — Programador y Desarrollo

» Franco Millalef Escalona — Técnico en Programacién y Disefio Informatico - Programador y Disefio

» José Carvajal Mena - Técnico de Nivel Superior Analista Programador - Desarrollador Web Fullstack
* Noemi Fuentes Mellado — Marketing Digital - Community Manager - Disefio Gréfico

7.3. Certificaciones del Equipo Técnico

Nuestro equipo técnico esta constantemente actualizando y mejorando su nivel profesional por medio de una
iniciativa de Gerencia de capacitacion constante. Hoy en dia contamos entre nuestros colaboradores a tiempo
completo profesionales con las siguientes certificaciones:

¢ SCRUM MASTER
¢ SCRUM WEB DEVELOPER
e SCRUM PRODUCT OWNER
o Angular
« Gestion de Proyectos con Metodologias Agiles
e Cloudflare Accredited Services Architect
e cPanel & WHM Sales Professional (CPSP)
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e cPanel Professional Certification (CPP)

e cPanel & WHM Administrator Certification (CWA)
e Ambientes de Virtualizacion Proxmox

e |TIL Foundation

e Networking (CISCO y otros

e NAGIOS

Estas certificaciones tipicamente se adjuntan como anexo a su propuesta.

7.4. Soporte

Los métodos de obtencién de ayuda y los tiempos de respuesta comprometidos seran en funcién del plan
contratado, especificaciones en el presupuesto original o las bases de la licitacién. Los ejemplos descritos en esta
seccion tipicamente son los asociados a los planes de servicio nivel Enterprise.

7.4.1. Procedimiento en casos normales de peticién (no urgencias)

El cliente debe ingresar un ticket en nuestro backoffice de atencidn a clientes para iniciar el evento de soporte
o desarrollo. Si el caso involucra, o puede involucrar, terceros proveedores (como proveedores de enlace o
datacenter ajenos a Tchile.com) estos contactos deben ser pre-ubicados y avisados de la situacién, y su

informacion de contacto (teléfono celular y email) ingresados en el mismo ticket. Esto es prioridad y asegura
el registro de su evento.

7.4.2. Procedimiento en casos de urgencia (caida servicio, alteracién de contenido)

El cliente debe llamar al celular de soporte, y luego proceder al ingreso de ticket segin descrito anteriormente

7.4.3. Procedimiento en casos en lo cual el celular de soporte principal no contesta o tiempos de respuesta
en exceso de lo garantizado

Al cliente se dara un segundo nimero de méxima urgencia para contacto directo con Gerente General, y luego
proceder al ingreso de ticket seglin descrito anteriormente.

7.4.4. Validacién de Contactos Validos de Parte del Cliente para Pedir Soporte

Cuando se trata de solicitudes que no son de Ticket, solamente se atendera a solicitudes desde casillas o
nimeros celulares previamente acordados e ingresados en nuestros registros. Para tales efectos, el cliente
debe adjuntar, y mantener actualizada, una planilla de contactos vélidos de su parte indicando: Nombre, Cargo,
Area, nimero celular, Email y atribuciones. Por atribuciones se refiere a la posibilidad de pedir cambios sobre el
sistema (escritura o modificacién) o solamente pedir datos de utilidad como logs, estadisticas o informaciones
(lectura de informacion). La planilla de contactos vélidos, nueva o actualizada, debe ser remitida desde una cuenta
de email previamente conocida del cliente, a nuestra casilla soporte@tchile.com. Sin importar la severidad del
caso, por motivos de seguridad, serd imposible atender a solicitudes que no cumplan con esta normativa.

7.4.5. Tiempos de Respuesta (SLA)

e No urgencias: meta 2 horas en horario habil. Tipicamente casos no urgentes son tratados en horario habil,
sin embargo, en muchos casos también se realizan en horario no habil por personal de turno.
* Urgencias (caidas de pagina o servicio o alteraciéon de contenido): diagnéstico 1 hora, solucién meta 2
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horas.

e Los tiempos de respuesta comprometidos en la presente licitacidn inician desde el momento de creacién
de ticket con los datos completos del caso por cliente en nuestro backoffice.

» Elteléfono de escalamiento a Gerencia General considera respuesta 24x7x365 con tiempo de anélisis inicial
del incidente de 15 minutos.

¢ Los requerimientos de desarrollo de prioridad baja (No Urgencias) deberan ser enviados al correo
soporte@tchile.com en horas de la mafiana (Hasta las 12PM). Para poder responder durante el dia y
mantener el flujo de trabajo activo en el area de desarrollo.

Los tiempos de respuesta comprometidos serdn los solicitados en las bases de la licitacidn si es gue los
hubiere, si no, serdn los mencionados en la presente seccién de la propuesta técnica.

7.5. Metodologia, Escalamiento y Sistemas de Soporte o Comercial

El cliente contara con servicio de soporte por los siguientes modos:

Canales Preferentes Recomendados

¢ Via web con ticket durante las 24 horas al dia, 365 dias del afio. www.tchile.com.

e Mensajes de WhatsApp para clientes VIP. +569 6237 0600.

o Llamadas telefonicas al celular para clientes VIP por casos de EMERGENCIA (caidas de servicio y
similares). 24x7x365. +569 6237 0600.

» Por e-mail soporte@tchile.com

Canales Secundarios
e Via mddulo de chat a través de nuestra pagina web principal durante horario habil con respuesta en
cuasi en tiempo real segun demanda. www.tchile.com
e Por teléfono fijo en horario habil. +562 2585 8111 opcidn 2
Escalamiento a Gerente General de empresa 24x7x365 por cualquier caso que no se atiende
adecuadamente dentro de lo anteriormente comprometido +569 9318 3098

Requerimientos Comerciales (Atencién solamente en horario habil)
e Por e-mail comercial@tchile.com.
e Llamadas o WhatsApp al celular +56 9 6237 1686.
e Por teléfono fijo. +562 2585 8111 opcidn 1.

7.5.1. Detalle Sistema Tickets de Tchile.com

El sistema de tickets ha sido desarrollado especialmente por los expertos de Tchile.com para procesar de
forma mas réapida y optima cualquier solicitud. Nuestro sistema de tickets asignard automaticamente un
ndmero de solicitud, y ademas grabara la hora, fecha e IP del solicitante, junto con sus datos de contacto del
backoffice.

No es necesario ingresar sus datos de contacto siempre, basta “Buscar” el dominio, por ejemplo “tchile.cl” y
los campos de datos de contacto se llenaran automaticamente con los datos relevantes. También se puede
especificar el tipo de consulta y su urgencia.

Los tickets se guardan de forma permanente en nuestro sistema y estan disponibles para el cliente en
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cualquier momento para consultas historicas. El cliente puede reabrir o adicionar item de relevancia a un ticket
en cualquier momento. Al abrir se devuelve una copia de forma automatica al cliente via email.

A continuacion, se presentan las vistas generales del sistema de tickets del sistema de administracion.

TChile Panel Comercial

DATACINTER

Inicio  Datos =  MisHostings =  MisDominos ~ Informacién Comerclal = Soporte ~

‘oivar Panel Administratidn  Sallr

Bienvenido | fme O

com | +56 (2) 2585 8111 {Opcion 1)
m | +56 (2) 2585 8111 {Opcion 2)

Administrar mis Servicios ocawerm:

Soporte
Mis Hostings s Mis Dominios 1.0 Tickets de Atencion _@

@ domiriocom

Gonarar Tickat Soporta : aniine Ag"
Tickuts Actives
Tickels Corragas Comarcial : enline
Informacién Comercial
Fik

Ve Aetivacns Modificar Mis Datos

Ver No Activadas Administiar Contacles

Yor Elmaadas Administrar Datos Factura

Natificar Pago

La herramienta para generar ticket le permite seleccionar el dominio asociado a su servicio, ingresando una

pregunta, y el problema, especificando detalladamente; podré adjuntar archivos que nos permitiran resolver
prontamente.

TChile© Panel Comercial
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8. Politicas

8.1. Privacidad de la Informacion

Esta politica cubre las practicas de privacidad que Tchile emplea en la prestacion de soporte, consultoria, y
servicios de hosting (los “Servicios") a sus clientes.

Tchile estd comprometido con la seguridad de los datos de sus servicios. Utilizamos medidas de seguridad
fisicas, electrénicas y administrativas que estan disefiadas para proteger su informacién de la pérdida, mal
uso y acceso no autorizado, revelacion, alteracién y destruccion.

Las politicas de seguridad de Tchile cubren la gestion de la seguridad tanto para su funcionamiento interno,
asi como los servicios. Estas politicas estan alineadas con la norma ISO/IEC 27001:2013, y rigen todas las areas
de seguridad aplicables a los servicios y se aplican a todos los empleados de Tchile.

Ademas, Tchile utiliza protocolos de seguridad estandar y mecanismos para el intercambio de la transmision
de datos sensibles. Por ejemplo, cuando un cliente utiliza informacién personal como su nimero de tarjeta
de crédito en nuestro sitio, ciframos usando la tecnologia Secure Socket Layer (SSL).

Durante la prestacion de servicios y para solucionar problemas, Tchile puede acceder a su informacion para
gestionar su solicitud de soporte, consultoria, hosting u otros servicios. Esto puede incluir pruebas, aplicacién
de nuevas versiones de productos o sistemas, parches, actualizaciones y mejoras.

Como resultado de un requerimiento legal, Tchile puede ser obligado a retener o proporcionar acceso a la
informacion de los clientes para cumplir con la presentacion de informes por mandato legal, divulgacién u
otros requisitos del proceso legal.

Tehile no utiliza datos de los servicios con excepcion de lo sefialado anteriormente, o en su contrato. Tchile
puede procesar datos de los servicios, pero no controla la coleccién o uso de su informacién para prestar los
servicios. Si usted proporciona cualquier tipo de informacién a Tchile, usted es responsable de proporcionar
cualquier aviso y/o la obtencién de los consentimientos necesarios para que Tchile pueda acceder, utilizar y
conservar los datos de los servicios como se especifica en esta politica y su contrato.

En el caso de que su informacion personal se adquiera, o se cree razonablemente que ha sido adquirida por
una persona no autorizada, y la ley aplicable requiere la notificacion, Tchile le notificard por e-mail. Tchile le
dara cuenta de inmediato, de acuerdo con las necesidades razonables de aplicacién de la ley para determinar
el alcance de la infraccion y de investigar y restaurar la integridad del sistema de datos.

8.2. Acceso de Datacenter

Elingreso al Data Center es planificado de antemano y los recursos asignados y acordados. Para coordinar su visita
el cliente debe avisar a lo menos 24 horas habiles antes de su necesidad (salvo emergencias) a la casilla
soporte@tchile.com. En su solicitud se debe indicar el motivo, duracién, fecha y hora de los trabajos y los datos
del participante. Estos datos deben ser el nombre completo, RUT, email y nimero de contacto de la persona que
accede a nuestras instalaciones.

Al realizar el ingreso se revisan y anotan las credenciales de los participantes. Por motivos sanitarios relacionados
a la pandemia del Covid-19, no se permite el acceso de mas de una persona a la vez, siempre acompafiado por
personal de Tchile.com.

En la recepcion se les solicitara su cédula o pasaporte para corroborar sus datos personales e ingresarlos a nuestros
registros de control de acceso. Una vez efectuado este proceso, personal de Data Center lo acompafiaré por las
instalaciones segun los parametros de la solicitud.
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Los siguientes items y acciones estan prohibidos: Acceso de notebook y bolsos no autorizados, Acceso de camaras
fotogréficas y cualquier otro medio de grabacién de almacenamiento de datos electronicos, Conexién de equipos
a la red eléctrica y de datos sin autorizacién expresa del personal del Data Center, Ingreso y/o consumo de liquidos
y alimentos, Fumar o ingresar materiales combustibles, Manipular paneles de control de equipos, climatizadores,
tableros eléctricos, etc., y Abrir puertas de racks o equipos que no le corresponden.
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9. Partners Tecnolégicos

LACNIC es la entidad responsable por la asignacion y administracién de los
recursos de Internet en América Latina y el Caribe de acuerdo a las reglas
desarrolladas por su comunidad.

Surgida como una iniciativa de los pioneros de la red de distintos paises de
nuestra region, es una organizacion fuertemente comprometida con el
desarrollo y estabilidad de Internet, articulando y colaborando con todos los
sectores involucrados. Tchile es Socio con LACNIC desde septiembre 2014 destacdndonos en el rubro de
empresas con servicios basados en datacenter en Chile. Por medio de este especial acuerdo, Tchile.com cuente
con sus propios rangos de IPv4 y sistema auténomo de numeracion (ASN) permitiendo una clase de servicio
imposible para la mayoria de las empresas en nuestro sector de mercado.

oC)
lacnlc

Tchile.com Ltda es un Enterprise Partner de Cloudflare. Nuestra
experiencia de mas de 20 afos habiendo defendido a nuestros
clientes de la mas amplia gama de ciber-ataques nos hace confiar en

c L o U D F L A R Eo su plataforma y saber como configurar y tunearlo para una maxima

eficacia.

CPanel es muy conocido como un panel de control de webhosting muy simple,
pero a la vez con una especificacion muy avanzada. TecnologiaChile.com Ltda. es
partner directo y oficial de CPanel, merito otorgado solamente a seleccionados
empresas del rubro en Chile bajo un riguroso proceso de seleccion. Por medio de
la asociacion TecnologiaChile.com Ltda tiene acceso a los mejores avances de la
tecnologia CPanel y un nivel de soporte privilegiado. Nuestra area de soporte y sistemas estan certificados en
distintos niveles de manejo de esta plataforma.

tchile.com Ltda

v Nuestros Expertos en Sistemas reciban
. : capacitacion y certificacion en nuestros

componentes CORE de sistemas.
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10. Algunos de Clientes Avales de Nuestra Calidad de Servicio

San Pedro de laPaz

Ciudad moderna, igualitaria e inclusiva
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llustre Municipalidad
i SANTA JUANA

Tradicién que nos une

Municipalidad de
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. JIERRA DEL FUEGO-CHILE

SERVICIO MEDICO LEGAL
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pp SaludQuiliota
6 Red Municipal de Centros de Salud

Municipalidad
San Joaquin

Rio Hurtado
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Corroracion

e lllapel
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Hospital de Linares
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SERVICIO LOCGAL DE EDUCACION PUBLICA

CABRIELA
VISTRAL
‘I'Umbel La Granja | Macul | San Joaquin

Cormpramiso al servicio de todes
Villa
Alemana
Capital, del PHedio Anbiente

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

CIPALIDAD
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DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informética

Anexo N°1

Resumen de requisitos solicitados

Oferente:
Solicitado Sl NO | Detalle oferta del proveedor

Servicio
éla empresa ofertz un servicio
de correo electrénico igual o SI : CUMPLE
equivalente con el sistema
actual.? L
éla empresa asegura que o
operacion vy visualizacion del
servicio de correo ofertado sera
igual o muy similar para los SI CUMPLE
usuarios de la municipalidad
Padre Hurtado?
¢La empresa afirma que l2
migracioén realizada asegura la
integridad y consistencia de los CUMPLE
correcs electrénicos, archivosy | SI
calendario existentes?

Experiencia

{adjuntar

documentacién) | ! [ . -
écudl e Ia echeri_encia de 3 SI Mas de 20 afios.en el rubro
empresa en e! area informatica?
éCudl es la cartera de clientes )
relevantes que tiene la| g CUI\/['PLE.—AdJuntamos
empresa? experiencia
Indique la experiencia de la .
empress en el rubro con | Sl CUM:.PLE.—Ad_]untamos
servicios publicos. L expenencia
éla  empresa dispone de S CUMPLE
certificacion 1SO 270017
¢Dispone la empresa de
certificacién de Representacion
de Ia Platafarma re SI CUMPLE
Ciberseguridad?




DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informéatica

Casillas de correo
electrénico

éLa empresa ofrece el servicio
de correo electrdnico con 350 SI CUMPLE
casillas electronicas, con 3
capacidad de 10 GB Cada una.?

dla empresa ofrece un servicio
de correo electrénico que
puede ser accedido por SI CUMPLE
computadores (via web), Tablet
y celulares?

Infraestructura
del oferente

éLa empresa ofrece el servicio
de correo electrénico fuera de SI CUMPLE - Datacenter
las dependencias municipales? propio

¢El servicio ofertado .%e ejec[:ta
@n un servidor perteneciente a SI
la empresa oferente?

CUMPLE

¢El servidor que ofrece el

servicio de correo electrdnico
esta fisicamente en un CUMPLE
datacenter perteneciente a su S1
empresa?

¢El servidor que ofrece el
servicio de correo electrénico SI CUMPLE
esta 100% dedicadoe al servicio

ofertado?

¢El servidor que ofrece el

servicio de correo electrénico
estd ubicado en un datacenter SI CUMPLE
nivel TIERII .?

¢El servidor que entrega el
servicio tenga disponga al

menos de 4 Care CPU XEON o S CUMPLE
superior?

¢El servidor que ofrece el
servicio de eorren electrinies
dispone de los elementos
fisicos y de software que
permitan ofrecer el servicio de

SI CUMPLE




DIRECCION DE SECPLA
Unidad de Informatica

correc electronico
institucional?

¢Direccion del datacenter, en
donde se encuentra el servidor
que ofrece el servicio de correo | SI

CUMPLE - Se adjunta
certificado de SII con

electronico? direcciones

éel datacenter antes

mencionado  dispone  de CUMPLE - Se
redundancia de enlaces? SI

adjunta certificados

Capacitaciones

correo electranico? SI

CUMPLE
éLa empresa realizara
capacitacion del servicio de CUMPLE

¢Tiempo de respuesta para

Urgencias? SI CUMPLE 24x7x363 Inmediato
¢Tiempo de respuesta para
Requenmientes somepbves? | 11 Horario habil 2 Horas maximo

éTiempo de respuesta para
Requerimientos preventivos? SI

Horario habil 2 Horas méximoJ

yA

Tecnologiachile.com Limitada

R.U.T 77.349.120-8

Tehile

wizh hogting

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023






Anexo N°2

SLA

Tipo de evento

Horarios 24/7 Lunes a

Tiempo de respuesta

Medios de

z comunicacién (Mail, Observaciones
Viernes en Hrs
celular, etc)
tiempo de atencion
. ’ Celular VIP, correo, . p ;
Urgencia 24x7%365 Inmediato inmediata aplica para
mesa ayuda
llamadas al celular VIP
Requerimientos - 27 Horario habil Lunes a
. Horario habil Horas maxim orreo, Mesa de ayuda .
correctivos il & Hars oA € € ¥ Viernes 8:30 a 18:30
Requerimientos e 5 Horario habil Lunes a
q Horario habil 2 horas maximo

preventivos

Correo, Mesa de ayuda

Viernes 8:30 a 18:30

ya

Tecnologiachile.com Limitada

R.U.T 77.349.120-8

Tehile

walb hosting

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL

EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023
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20 de Diciembre de 2022

Sr. Simon Bennett
TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA

A través de |a presente, certificamos que TecnologiaChile.com Limitada es cliente de servicios Internet de
nuestra compaifiia.

Se extiende este documento para se presentado en proceso de licitacién en curso.

Atte.,

Esteban Cérdova - Director de Operaciones Comerciales — Division Internet - llA Ltda.
Email - teléfono: ecordova@iia.cl/ +56 9 9489 5786 / 2 2840 1000 (mesa central) anexo: 2402
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IIA Division Internet

Servicio de Acceso a Internet

lIA en su calidad de Proveedor de Servicios Internet (ISP), cuenta con propio Nodo Internet, un
avanzado centro de comunicaciones y su plataforma de monitoreo, operaciones y control (NOC).

Esta infraestructura se encuentra en alta-disponibilidad, y replicada en los dos data-centers de 1A, lo cual
entrega un doble nivel de redundancia, para asi asegurar la continuidad operativa del servicio.

Para la conectividad a Internet Local cuenta con enlaces de alta velocidad a 3 PIT, més enlaces directos
a otros ISP, con conexiones de 10 Gbps y de 1 Gbps, lo que asegura rutas directas, muy expeditas, y una
disponibilidad total para la conectividad nacional.

Los “PIT” son nodos de red destinados a intercambio de trafico nacional de alta velocidad, cuyas normas
de calidad tecnica son reguladas por la SUBTEL, y que ademas son monitoreadas con acceso publico.

Para la conectividad a Internet Global, lIA esta conectado a dos nodos de IXP-Chile por enlaces de
10 Gbps. IXP-Chile es una entidad de intercambio de trafico internacional, al que estan conectadas las
redes de los principales proveedores de contenido global como: Amazon (AWS), Microsoft (0365, Azure,
etc), Google (GSuites, Gmail, Youtube, etc), Cloudflare, Huawei Clouds, Akamai, Oracle (OCI),
Meta Platforms (Facebook, WhatsApp, Instagram), Netflix, Fastly, Twitch, entre otros; asi como otras
importantes redes e ISPs como AT&T, SpaceX (Starlink), Cato Networks, InterNexa, Sparkle, EdgeUno,
Ufinet, Entel Perq, Digital Bolivia, Foptik Argentina; TIGO Paraguay, entre otros.

Para otros destinos, cuenta con carriers internacionales que entregan conectividad global (/P-Transit)
mediante conexién directa con redes TIER-1 y TIER-2. Se cuenta con un ancho de banda contratado con
capacidad siempre disponible.

Se debe tener presente que la red de Internet es una red global colaborativa, lo cual hace que un origen
de conexién no pueda garantizar la velocidad de acceso a un destino especifico o la capacidad de

respuesta de dicho destino, pues depende de terceros del que no necesariamente se tiene injerencia
directa.

Pagina3/4



I1A Divisién Internet

Internet eXchange Point Global IP Transit

Global IP Transit
Internacionales

= |
A\ Global

A [ IXPG H ] ]_E IP carriers

/
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Global =
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Microsoft (0365, Azure) Site B
Google (GCoare; Gmail; Youtube)
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® bsi
bsi.

Certificate of Registration

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO/IEC 27001:2013

This is to certify that: Ingenieria Informatica Asociada Limitada
Porvenir 245
Santiago
Chile

Holds Certificate No: IS 600096

and operates an Information Security Management System which complies with the requirements of ISO/IEC
27001:2013 for the following scope:

The management of information security in the following areas, Deployment Management,
changes, incident and risk management for the Data Center of IIA, Internet, Hosting, Housing
and virtualization services, in accordance with SoA document 4 - RE02 ver.10 dated May 2022.

La gestion de seguridad de la informacion en las siguientes areas, Gestion de habilitaciones,
cambios, incidentes y riesgos para el Data Center de IIA, en sus servicios de Internet, Hosting,
Housing y Virtualizacién, de acuerdo ao Documento SoA 4 - RE02 ver.10 Mayo 2022.

For and on behalf of BSI: ﬂ / ﬁ”

Carlosl’it)(, Managing Directo urance, Americas
Original Registration Date: 2013-10-09

ective Date: 2022-10-09
Latest Revision Date: 2022-09-14 Expiry Date: 2025-10-08

Page: 1 of 1

..making excellence a habit”

This certificate remains the property of BSI and shell be returned immediately upon reguest.
An electronic certificate can be authenticated online. Printed copies can be validated at www.bsiaroup.com/ClientDirectory






20 de diciembre 2022 e)

Estimados
TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA:
RUT: 77349120-8

El siguiente certificado, acredita que ENTEL es proveedor de servicios de internet
de TECNOLOGIACHILE.COM Limitada mediante el codigo de servicio
10000313044

El servicic de acceso a internet dedicado de alta disponibilidad es entregado en el

Data Center de TCHILE.COM desde Octubre 2020 y se encuentra vigente a la
fecha.

Sin Otro Particular,

/’:
a/
|

4 ¥

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.






Empresas

20 diciembre 2022

Sr. Simon Bennett

TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA

A través de |a presente, acreditamos que Movistar Chile es proveedor de servicios de Internet
Dedicado a TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, Rut 77.349.120-8. Este servicio es entregado
desde afio 2015 a la fecha en Manuel Bulnes 699 of 205 Temuco.

Se extiende este documento para ser presentado en proceso de licitacidn en curso.

Atentamente,
Ingrid Mendoza

Service Manager Movistar Empresas

Email icmendozaa@empresas.movistar.cl —teléfono: 600 6000 280 — WSP +569 6499 1368







CLOUDELARE

Santiago, 03 de Feb de 2023

Instituciones del Estado de Chile

Cloudflare confirma que TecnologiaChile.com Limitada, empresa localizada en las
Regiones de Araucania, y Metropolitana de Chile, es un miembro del programa
Enterprise Partners de Cloudflare, que actualmente existe una relacion de partner entre
TecnologiaChile.com y Cloudflare, Inc. para la comercializacién, implementacion,
instalacion y soporte de la marca para los servicios de ciberseguridad en la nube de nivel
Enterprise de Cloudflare, desde el afio 2020 a la fecha

Sin mas sobre el presente, nos despedimos muy cordialmente de Usted.

Atentamente,

Iy

Joe Pérez
CLOUDFLARE, INC.
Director de Canales Latin América

101 Townsend Street, San Francisco, California 94107 www.cloudflare.com
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~ CLOUDFLARE

. Proteccion de
aplicaciones en la nube

Defensa en capas rapida, facil de
implementar y escalable ante DDoS,
filtracion de datos y bots maliciosos

Faan S ELARE | enterprise@cloudfiaracom: |- wwancloudilarecam




Proteccion de aplicaciones en la nube

Defensa en capas rapida y facil de implementar para proteger ante DDaS, filtraciones de datos y bots maliciosos
Las empresas se enfrentan a presiones cada vez mayores para fortalecer su nivel de seguridad. Tres factores que
contribuyen a esta presion son:

+ Los atacantes son mas fuertes, mas sofisticados, y estan mucho mas motivados;

* La superficie de ataque crece debido a una mayor exposicién de API piblicas por parte de las aplicacicnes,
el incremento en la adopcién de Saas y el aumento de integraciones con aplicaciones de terceros;

+ La intensificacidon del escrutinio pablico y gubernamental en materia de datos, privacidad y seguridad,

Los atacantes estan aumentando la frecuencia y el volumen de ataques por denegacién de servicio distribuido (DDoS).
Aprovechan las redes de bots (botnets)y los millones de dispositivos de internet de las cosas (laT) en linea, por lo que
pueden cometer ataques volumétricos altamente distribuidos con mas facilidad y mayor repercusion.

Ademas de enviar volumenes mas altos, los atacantes estan empezando a centrarse mas en la capa de aplicacién que
en la capa de red. Los ataques de capa de aplicacion o «capa 7» son mads dificiles de detectar, suelen necesitar menos
recursos para causar la caida de un sitio web o aplicacién e interrumpir las operaciones.

Los atacantes pueden monetizar sus intentos de provocar la caida de un sitio o robar datos confidenciales,
por gjemplo, secuestrando sitios web a cambio de un rescate. Como resultado, y debido a las sumas pagadas
como rescate por parte de las empresas objetivo, los atacantes estan mas motivados, organizados y presentes.

Con una mayor exposicién, las empresas tienen que fortalecer sus defensas ante tres problemas y riesgos principales:

Un ataque DDaoS contra las aplicaciones, los sitios web y las AP, que perjudica la disponibilidad o el rendimiento
y provoca una disminucion de los ingresos, costes operativos mas altos y la degradacion de la marca;

+ Filtracién de los datos confidenciales de la empresa y de los clientes, tales como inforracién de identificacidn
personal o propiedad intelectual, lo que resulta en la pérdida de clientes y la confianza que estos depositan en
la empresa;

* Bots maliciosos que abusan de las aplicaciones de clientes mediante la apropiacidn de contenidos y cuentas,
y mediante procedimientos de compra fraudulentos.

Ataque DDoS
El tréfico de ataque tiene unimpacto sobre la

disponibilidad o el rendimiento m
T = *—'""‘"“\

Sitio web

Bots

Evitan que los bots
maliciosos abusen del
sitio o de la aplicacion

SISTEMA

Intento de robo de datos
Compromiso de los datos
confidenciales de los clientes



Aunque el coste en dolares causado por una DDoS, una filtracion de datos o bots malicioses puede variar en funcién
del tamafio o del sector de la empresa, la gravedad del impacto empresarial esté creciendo en todas las organizaciones.

Segun un informe de IDC de 2015, el coste medio por tiempo de inactividad es de 100 000 $ por hora!

Una filtracién de datos puede consistir en una filiracién de informacién de usuarios o en la extraccién de datos
confidenciales de clientes, tales como las tarjetas de crédito y contrasefias del almacén de datos de una aplicacion.

El coste global promedio por filtraciones de datos por registro perdido o robado fue de 141 $ en 2017,y el coste total
promedio de una filtracién de datos fue de 3,62 millones de ddlares.? Debido al mayor escrutinio por parte de los
gobiernos y los medios, las empresas se enfrentan a repercusiones mas considerables, incluso por la mas minima filtracién
de datos, que no solo se puede traducir en sanciones econémicas, sino también en la pérdida de |z confianza del pblico.

Los bots maliciosos pueden apoderarse de la cuents de un usuario, pero también pueden dirigir procedirientos
fraudulentos de compra y apropiarse de contenidos. Un procedimiento fraudulento ejecutado por un bot que compre

de forma repetitiva y automatica productos con un inventario limitado puede dafiar la marca de una tienda, desalentar

a futuros compradores causando una disminucion en las ventas e incluso perjudicar las relaciones con los proveedores.
La apropiacidn de contenidos, en particular en las empresas impulsadas por la publicidad, puede reducir directamente los
ingresos haciendo descender las dlasificaciones SEO, disminuyendo el coste por cada mil impresiones (CPM) o causando
la pérdida de anunciantes.

La ventaja

Para combatir tanto el aumento de la exposicién coma la intensificacién de los impactos sobre el negocio, las empresas
tienen gue abordar los problemas tacticos especificos, pero también deben tener una ventaja frente a los actores
maliciosos en un escenario de amenazas en constante evolucion.

Tres variantes esenciales son la dimensién, el rendimiento y la facilidad de uso.

La dimension importa

Cloudflare tiene a su favor el tamafio de la rec y la variabilidad del tréfico para el andlisis de datos. Al proteger mas
de & millones de sitios web de clientes, Cloudflare dispone de una valiosa perspectiva de las amenazas globales
emergentes. Como resultado, las protecciones DDoS y el cortafuegos de aplicaciones web de Cloudflare defienden
proactivamente a los clientes de los ataques que causan tiempos de inactividad y pérdidas de ingresos.

Disefiada para ser escalable, la red de Cloudflare ofrece velocidad y capacidad de adaptacion. Con el fin de proporcionar
todos sus servicios en mas de 300 000 millones de solicitudes diarias, los servicios que se ejecutan en cada servidor de
cada centro de datos, como los de DNS, cifrado y WAF, pueden procesar enormes cargas de trafico con poca latenciay
una zlta fiabilidad.

A medida que crece el tamafio de los atagues DDaS, las cimensiones y la capacidad de adaptacién de la red benefician
a los clientes. La escala de Cloudflare a partir de sus méas de 116 centros de datos, combinada con la red de difusién por
proximidad (anycast), permite a Cloudflare resistir incluso los ataques distribuidos més grandes.

Aumento del rendimiento protegiendo al mismo tiempo las aplicaciones

Los clientes han tenido que elegir durante mucho tiempo entre seguridad y rendimiento. Las soluciones TLS y WAF

a menudo degradaban el rendimiento de un sitio. Por ejemplo, TLS, un protocolo para cifrar conexiones, puede
establecer hasta cuatro recorridos de ida y vuelta solamente para iniciar una Unica sesion segura. Esos recorridos
adicionales pueden aumentar la latencia. Del mismo modo, un WAF causa también retrasos, ya gue inspecciona cada
solicitud en Iinea.

*IRC, DevOps and the Cost of Downtime: Fertuna 1000 Best Practics Metrics Quantified, Stephen Elliot, marzo de 2015
* Penemon Institute, 2017 Cost of Data Breach Study, junio de 2017

1



Cloudflare elimina la necesi
funciones de seguridad de
seguridad de baja latencia i
global pueden reducir el n
los tiempos de carga de pa

)

;dad de sacrificar el rendimiento por la seguridad. En lugar de disminuir el rendimiento, las
Cloudflare pueden aumentar el rendimiento de las aplicaciones gracias a los servicios de
:ntegradas con la aceleracion del tréfico. La compatibilidad con TLS 1.3 y la reanudacion de sesian
mero de recorridos de ida y vuelta, y HTTP/2, que permite descargas multiplexadas, acelera

pina. Las aplicaciones pueden experimentar un rendimiento mas rapido que si se ejecutan sin

la proteccion de Cloudflare, ya que los servicios de seguridad de Cloudflare se integran con los servicios de aceleracion de

tréfico, tales como el almac

El almacenarniento en cachl

eriamiento en cache y el enrutamiento inteligente.

¢é ofrece contenido estatico mas cercano a los visitantes del sitio web. Eso no solo reduce la

carga en los servidores de origen, sino gue aumenta la velocidad de respuesta de la aplicacion. El enrutamiento inteligente

determina el camino mas r.

Dimension

Capacidad de adaptacién
desde cero

La facilidad de uso mej
La facilidad de uso de una
interfaz, también contribu
que, hasta el 2020, el 99 9
cortafuegos, no por defec

Una buena experiencia dg
aumenta la agilidad en un

2pido desde Cloudflare hasta el origen, acelerando tanto el contenido dinamico como el estatico.

§

'f‘:
Facil de usar velocidad
Interfaz de usuario intuitiva y API
que agilizan la configuracion y la
administracion

Seguridad de alto rendimiento
integrada con la aceleracién del trafico

ora el nivel de seguridad

aplicacion de seguridad para los usuarios y administradores es algo mas que una bonita

ve a mejorar el nivel de seguridad de una empresa. Las investigaciones de Gartner sugieren

de las infracciones de cortafuegos serdn causadas por errores de configuracion del

|
tos.?

| usuario reduce los riesgos de seguridad producidos per una configuracion deficiente y
escenario de amenazas en constante cambio. Cloudflare se puede configurar en menos de

5 minutos. Esta facilidad de uso permite a las empresas ampliar la gestion de politicas de seguridad a mas empleados

que pueden no ser expert
mejorar los ajustes oport

Cloudflare aplica estas ver
degradar el rendimiento y
multivector y los bots mal

Proteja sus aplica

Un ataque DDoS envia gran
los servidores de origen, es

los usuarios finales. Cloudf]

1Gartner, Inc, Dine Brang of Fiyowall 15 4

os en seguridad, reducir el tiempo necesario para cambiar e implementar nuevas politicas y
nos del nivel de seguridad de aplicaciones complejas.

'tajas para proteger a los clientes ante tres desafios principales: Ataques DDoS que pueden

la disponibilidad de sus aplicaciones, el compromiso de los datos de los clientes por ataques

ciosos que abusan de su sitio web.

ciones ante DDoS

des volumenes de trafico en un intento de hacer caer un sitio o servicio. Al sobrecargar
te trafico malicioso hace que la aplicacion de destino se ralentice o deje de estar disponible para

are ofrece una defensa de varias capas.

tigzt Pracuce for Most Enterprisey. Adam Hils y Rajpreet Kaur, 5 de juria de 2017




Proteja aplicaciones
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Adelantese a los ataques

Proteja la infraestructura La inteligencia compartida de

de origen & millones de sitios web bloguea
Detecte e interrumpa en el oreactivamente firmas maliciosas
perimetro ataques volumatricos: conocidas.

capa 3/4, DNS, y capa 7.

Red de difusién por proximidad (Anycast) global

La red de difusion por proximidad (Anycast) de mas de 116 centros de datos aumenta el 4rea expuesta a través de

la cual Cloudflare puede dispersar los atagues DDoS. Con Anycast, varias maquinas comparten la misma direccion IP,
Cuando se envie una solicitud a una direccién IP de Anycast, los enrutadores lo dirigiran a la maquina més cercana de
la red. Eso mitiga los atagues altamente distribuidos por redes de bots, ya que nuestros centros de datos absorben
una parte del trafico DDOS, y este no se concentra en un Unico punto.

Mitigaciones inteligentes y automatizadas en el perimetro
Come Cloudflare tiene visibilidad de sus 6 millones de sitios web, el servicio de proteccién DDoS puade desarrallar
heuristicas en funcion de los ataques a un sitic para proteger @ muchos otros.

Las mitigaciones automatizadas mediante la toma de huellas digitales de los flujos de red y el tréfico de ataques HTTP
identifican y frenan proactivamente el trafico de ataque antes de que perjudigue los sitios de los clientes.

Al interrumpir esos ataques de alto volumen en el perimetro de la red, los servidores de origen de los clientes
permanecen protegidos y en linea.

Pila integrada de protecciones DNS, de red y de capa 7

Debido a que cada servidor perimetral tiene una pila integrada de servicios de seguridad, tales como DNS,
cortafuegos, limitacion de velocidad y WAF, Cloudflare puede proporcionar no solo proteccién distribuida, sino
también una defensa en capas contra diferentes tipos de ataques DDoS, en particular DDoS de capa de aplicacién,
red y DNS.

El servicio DNS distribuido de Cloudflare puede resistir ataques dirigidos contra servidores de nombres de dominio.
Los atagues de red, tales como los de capa 3 y 4, no solo se bloguean autométicamente, sino que pueden ser
configurados por los clientes para bloguear fuentes perniciosas por IP, pais de arigen 0 ASN a través de un cortafuegos
de IP. La configuracién de seguridad puede aprovechar la visibilidad que tiene Cloudflare de la reputacién de cualquier
direccion IP en sus & millones de sitios web para bloguear de forma proactiva el tréfico perjudicial que se detecta.

~



Nos encanta la tranquilidad que nos da saber que podemos configurar

Cloud

[lare, olvidarnos de él y tener la seguridad de que no nos veremos

afectados por ningun tipo de ataque DDoS malicioso.
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Mitigaciones configurables en funcién de la velocidad

Aungue las soluciones DDpS de Cloudflare protegen automaticarmente a los clientes ante atagues volumétricos de

red y de aplicaciones, algu
volumen y aun asi malicioso.

|nos clientes necesitan controles configurables para protegerse contra el trafico de bajo

La capacidad de personalizar los umbrales de velocidad de solicitudes, la UR| de destino y los atributos de solicitud,
tales como el métedo y el
proteccion en funcién de su perfil de trafico y aplicaciones.

lcéd]go de respuesta, dan a los clientes la flexibilidad necesaria para configurar su

Reduccién de los riesgos de filtracion de datos mediante una defensa en capas
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Reduccion de las suplantaciones mediante un DNS seguro

El envenenamiento de caché o las «suplantaciones» engafian a los visitantes de un sitio para que introduzcan datos
confidenciales, como, por ejemplo, nimeros de tarjetas de crédito, en un sitio bajo atague. Este tipo de ataque

se produce cuando un atacante envenena la caché de un servidor de nombres DNS con registros incorrectos.

Ese servidor de nombres devolveréd los registros DNS falsos hasta que cadugue la entrada de caché. Se redirige

a los visitantes al sitio de un atacante en lugar de al sitio correcto, lo que permite al actor malicioso robar datos
confidenciales.

DNSSEC verifica los registros DNS utilizando firmas criptografices. Al comprobar la firma asociada a un registro,
las resoluciones de DNS pueden verificar que la informacién solicitada proviene de su servidor de nombres
autoritativo y no de un atacante de tipo «man in the middles.

Reduccidn de las suplantaciones mediante el cifrado

Los atacantes pueden interceptar o «espiar las sesiones del cliente para robar datos confidenciales de clientes,
incluyendo credenciales tales como contrasefias o nimeros de tarjetas de crédito. En el caso de un ataque de tipo
«man in the middle», el navegador piensa que esta hablando con el servidor en un canal cifrado, y el servidor piensa
que esta hablando con el navegador, pero ambos estan hablando con el atacante que estd situado en el medio.
Todo el tréfico pasa a través de este «man in the middle», quien puede leer y modificar cualquiera de los datos.

La rapidez del cifrado y la terminacién, la sencilla administracion de los certificados y la compatibilidad con los Gltimos
estandares de seguridad permiten a los clientes proteger la transmisién de los datos de los usuarios.

Bloqueo de cargas maliciosas mediante un WAF escalable y actualizado autométicamente

Los atacantes aprovechan las vulnerabilidades de las aplicaciones enviando cargas maliciosas que pueden extraer
datos confidenciales de lz bese de datos y del navegador del usuario, o inyectando malware capaz de comprometer
sistemas especificos.

Un cortafuegos de aplicaciones web (WAF) analiza el trafico web en busca de tréfico sospechoso; después puede filtrar
automaticamente las solicitudes ilegitimas en funcidn de los conjuntos de reglas que se le pida que aplique. Examina
las solicitudes HTTP GET y POST y aplica un conjunto de reglas, como el conjunto de reglas basicas de ModSecurity
que cubre las vulnerabilidades del OWASP Top 10, para determinar qué trafico bloquear, comprobar o dejar pasar.
Puede bloquear el spam de comentarios, los ataques de scripts entre sitios y los ataques de inyeccién SQL.

El WAF de Cloudflare actualiza las reglas en funcién de las amenazas detectadas en 6 millones de clientes, y puede
proteger a estos sin perjudicar el rendimiento de las aplicaciones gracias a su inspeccidn de baja latenciay ala
integracién con la aceleracion del tréfico.

Reduccion de las apropiaciones de cuentas mediante la proteccién de inicio de sesién

Los atacantes pueden cometer «ataques por diccionario» automatizando inicios de sesidn con credenciales volcadas
para abrirse paso por «fuerza bruta» a través de una pdgina protegida de inicio de sesién. Cloudflare permite a los
usuarios personalizar las reglas de limitacién de velocidad para identificar y bloguear en el perfmetro esos atagues
tan dificiles de detectar.

Protecciéon mediante la supervisién y la puntuacién

Las aplicaciones de terceros de Cloudflare ofrecen una capa adicional de proteccién proactiva mediante la supervision
de sitios web en busca de vulnerabilidades, la puntuacién del desarrollo de seguridad de las empresas y la integracion
en su proceso de desarrollo.



Las caracteristicas de seguridad de Cloudflare liberan a nuestros
desarrolladores de preocupaciones por mantener el sitio en linea y
les permiten centrarse en otras mejoras del sitio.

Bazeta | DAVID VERZOLLA
Esportiva | Director de tecnologla

Prevenciéon de bots abusivos

Hay tres tipos de bots abusivos que estan aumentando su frecuencia, su sofisticacion y el impacto en los clientes.
Por ese motiva, una solucidn de prevencion de bots necesita otros elementos para abordar los diferentes perfiles
de ataque potenciales.

Los ataques mas comunes son las apropiaciones de cuentas y contenidos y los procedimientos fraudulentos de
compra. Todos ellos pueden usar distintos estilos de «bot», y es posible detectar y mitigar cada uno de ellos con
diferentes planteamientos.
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Deteccidon y mitigacion en funcion de la velocidad

Algunos bots estan automatizados y necesitan atacar el sitic a una velocidad alta para poder lograr su objetivo, asf
gue la automatizacion en funcion de la velocidad puede detectar y mitigar esos ataques. Por ejemplo, los inicios de
sesion por fuerza bruta tienen una proporcion superior de inicios de sesion fallidos desde una Unica direccion IP que
un usuario normal. Los umbrales en funcion de la velocidad pueden detectar esos tipos de intento de apropiacion
de cuentas. De igual modo, las apropiaciones de contenido que llegan a paginas que ya no se pueden encontrar
(errores 404) generaran estas en una proporcion superior a la de un usuario normal.

Blogueo en funcion de firmas maliciosas conocidas
Con 6 millones de sitios web protegidos en Cloudflare, las firmas maliciosas que se detectan en un sitio son
blogueadas en todas los demas.



Conclusion

Para mantenerse protegido y «<siempre en linea» en un escenario de amenazas en constante cambio, las empresas
necesitan rendimiento, seguridad inteligente a escala y defensas en capas para protegerse contra las denegaciones
de servicio, el robo de datos y los bots maliciosos.

Siempre habra humanos en la ecuacion, asi que la facilidad de uso para implementar, configurar y ajustar las politicas
de seguridad influye en el nivel general de seguridad, ya que reduce los errores en la introduccién de datos y permite
gue los empleados reaccionen a los camiios evitando riesgos o complicaciones innecesarias.

La seguridad en la nube de Cloudflare protege ante la sofisticacion cada vez mayor de los ataques DDoS, los intentes
por parte de actores maliciosos de comprometer los datos y los bots maliciosos.



vclougha

[Talal OF T
e Ao
{afs (o] g Tkes:® i)

RO Lo b
AE5aSY pEoittosy




FORMATO N° 4 (a)

EXPERIENCIA

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL: Tecnologiachile.com limitada

CONTRATO /ORDEN DE
FECHA COMPRA / FACTURA EMPRESA MONTO DESCRIPCION

08-08-2022 | N° 64048 MUNICIPALIDAD DE | 475.589 Servicio de Datacenter y
HUECHURABA Hosting para la
explotacién de
aplicativos Municipales,
FTP y otros. Licitacién 1D

2793-165-LE21.
02-11-2022 |N° 64146 GOBIERNO 987.500 Servicios de  Correo
REGIONAL DE Electronicos y Hosting
ATACAMA Administracion -
Mantencién y Soporte
para los Sitios Web vy
Correo Electrénico del
Gobierno Regional de

: Atacama.

02-11-2022 |N° 64152 I MUNICIPALIDAD |292.740 Servicio de Hosting y

DE QUILLOTA

Correo Electrénico, para
Departamento de Salud,
Comuna de Quittota

* Se debe adjuntar documentacién que avale o acredite lo informado en anexo N°4

YAV

Tecnologiachile.com Limitada

R.U.T 77.349.120-8

Tehile

wiab moating

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023







FORMATO N° 4 (b)

EXPERIENCIA

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL: _Tecnologiachile.com limitada

CONTRATO /ORDEN DE

FECHA COMPRA / FACTURA EMPRESA MONTO DESCRIPCION
10-05- 3704-175-SE22 llustre 1.077.700 Adquirir servicio VPS por
2022 Municipalidad de 12 meses de acuerdo a

Cabo de Hornos propuesta técnica
ofrecida por la empresa
27-01- 3203-48-SE22 |  MUNICIPALIDAD | 8.535.989 Servicio de data centery
2022 DE LONCOCHE hosting, periodo de 11
meses
25-11- 3347-527-CM19 Ejército de Chile UF 84,252 Centro de servicios de
2019 datos
27-11- 3347-334-SE20 Ejército de Chile UF 167,4444 | Servicio de
2020 mantenimiento y
seguridad afio 2020 del
sitio web institucional
www.ejercito.cl, con
capa de proteccién SAAS
licencia software
cloudflare.
28-12- 3347-174-SE21 Ejército de Chile 56.799.999 Servicio de
2021 mantenimiento, soporte
y seguridad del sitio
www.ejercito.cl. Incluye
capa de  proteccion
Clodflare por la duracion
del contrato afio 2022
28-01- 2981-69-SE22 POLICIA DE | 15.410.500 SERVICIO WEB HOSTING
2022 INVESTIGACIONES DEL SITIO WEB
DE CHILE PDICHILE.CL
07-02- 411-50-SE22 ILUSTRE 7.163.236 Servicio de  Hosting
2022 MUNICIPALIDAD DE institucional,
ALTO DEL CARMEN correspondiente al
Servidor Virtual Privado,
nivel Enterprise —
Servidor Web Multiportal
para mantener el
correcto funcionamiento
de la web municipal y
correo institucional.
05-11- 2785-870-SE20 I MUNICIPALIDAD |35.519.999 Servicio Servidor
2020 DE SAN PEDRO DE

Dedicado Municipalidad







LA PAZ

Daem y DAS San Pedro

de la Paz, para
webhosting,

mailhosting, FTP, DNS vy
otros. Incluye

ofrecimiento de capa de
proteccion Cloudflare
gratis por la duracion
del contrato.

25-03- 1048-217-SE22 I MUNICIPALIDAD | 1.629.900 Servicio servidor virtual
2022 DE EL TABO enterprise

20-05- 2735-753-SE21 I MUNICIPALIDAD | 18.480.000 Hosting, disefo,
2021 LO BARNECHEA

desarrollo, mantencion y
soporte, de la pagina
web municipal, a efectos
de contar con una
plataforma web robusta
y eficiente, como
herramienta de apoyo a
la comunidad local

* Se debe adjuntar documentacidén que avale o acredite lo informado en anexo N°4

.

lehile

web hosting

Tecnologiachile.com Limitada
R.U.T 77.349.120-8

FIRMA PROVEEDOR O REPRESENTANTE LEGAL
EN Temuco, a 13 de Febrero de 2023
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Profesion: No informada

M- PHABL

INCHL5124055293813<<<<<<<L<L<<<
6707172M2707174CHL16576134<4<5
BENNETT<RYBERTT<<SIH‘0N<GEOFFRE






