Padre Hurtado, marzo 2026.

INFORME MES DE

Que, conforme a la gestion encomendada mediante contrato de honorarios
suscrito con la Ilustre Municipalidad de Padre Hurtado, Direccién Juridica, vengo en

informar los cometidos que se me han ordenado efectuar, a saber:

J/Prestar asesorfa jurfdica a vecinos y vecinas de la comuna en materia de
familia tales como alimentos, relacién directa y regular, cuidado personal y
acciones de proteccion.

I}./Realizar atencién esponténea de vecinos y vecinas de la comuna en materias
de familia.

II1. Realizar registro documentado de las atenciones realizadas.

1V. Realizar un informe mensual de las actividades encomendadas.

Asi las cosas, para el debido cumplimiento de los cometidos encargados se desarrollaron

las siguientes gestiones:

COMETIDO 1: Dé.nte el mes de marzo gé/{(]%, se otorgd atenci6n juridica presencial
a un total de 31 personas, en el contexto de consultas vinculadas a materias de derecho de
familia, brinddndose en cada caso una asesoria integral, personalizada y ajustada a las

circunstancias particulares expuestas por cada usuario/

En dichas atenciones, se proporcioné orientacién juridica especifica respecto de
las acciones judiciales y extrajudiciales procedentes, comprendiendo no solo la

identificacién de la via iddnea para la resolucién del conflicto, sino también un analisis
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preliminar de viabilidad juridica de cada caso. Lo anterior incluyé la explicacion

detallada de las alternativas legales disponibles, tales como la interposicién de
demandas, solicitudes de medidas cautelares, acuerdos extrajudiciales y mecanismos de

resolucién colaborativa de conflictos. ~

Asimismo, se entregd informacién clara y precisa sobre los requisitos de
procedencia de cada accién, los plazos legales aplicables, las etapas procesales
correspondientes y la documentacién necesaria para la correcta interposicién de las
acciones ante los Tribunales de Familia competentes. En este mismo sentido, se orientd a
los usuarios respecto del funcionamiento del sistema procesal de familia, incluyendo la
descripcién de audiencias preparatorias y de juicio, formas de notificacién, medios de

prueba admisibles y eventuales resultados del procesg!

De igual forma, cuando la naturaleza del caso lo requiri6, se efectuaron
derivaciones fundadas a otras unidades municipales o instituciones externas, tales como
programas de apoyo psicosocial, oficinas de proteccién de derechos y otras entidades de

la red comunal, con el objeto de otorgar una atencién integral y multidisciplinaria a los

usuarios/

ﬁ/re las materias abordadas con mayor frecuencia durante el perfodo, destacan:

¢« Determinacién, aumento, rebaja, cese y cumplimiento de pensién de alimentos,
incluyendo procesos de liquidacién de deuda, solicitudes de medidas de apremio
(retencién de devolucién de impuestos, suspensién de licencia de conducir,

arresto, entre otras) y mecanismos de cumplimiento forzado.

e Regulacién, modificacién y cumplimiento del régimen de relacién directa y

regular, considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

e Procedimientos de divorcio, tanto de mutuo acuerdo como unilateral, junto con
sus efectos legales, tales como compensacién econémica y regulacién de relaciones

familiares posteriores.

+ Régimen patrimonial del matrimonio, con especial énfasis en la sociedad

conyugal, separacién de bienes y procesos de liquidacion.

« Determinacién y modificacién del cuidado personal, incluyendo situaciones de

cuidado personal unilateral o compartido.



e Situaciones de vulneracién de derechos, especialmente aquellas que afectan a

- R s : . . .
nifios, nifias y adolescentes, evaludndose la pertinencia de acciones de proteccion.

+  Declaracién de bien familiar y sus efectos juridicos en la proteccion del patrimonio

4

familiar,

Adicionalmente, se otorgé asesoria juridica por via remota a un total dg-Z vecinos
de la comuna, mediante el uso de correo electrénico institucional, canal a través del cual
2
se resolvieron consultas especificas, se entregd orientacién respecto de tramites legales y

se efectuaron derivaciones cuando correspondfa, facilitando el acceso a la informacion

jur{dica a usuarios que no pudieron concurrir de manera presencial.

En el marco del trabajo coordinado con la red comunal, se prestd apoyo juridico
interinstitucional a la Oficina Local de la Nifiez, consistente en la revisién y anilisis de
antecedentes, asi como en la emisién de orientaciones juridicas respecto de casos de
vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes de la comuna. Dicho apoyo
contribuyé a la adopcién de medidas de proteccién oportunas, pertinentes y ajustadas al
principio del interés superior del nifio, en conformidad con lo dispuesto en la Ley N°

21.430 y demas normativa aplicable. //

s

Asimismo, se participé activamente en la actividad conmemorativa del “8M” /
organizada por la Oficina de la Mujer, instancia en la cual la Unidad Juridica formé parte
de una feria de servicios destinada a la comunidad. En dicha actividad se brind6 atencion
y orientaci6n juridica a un total de 10 personas, aborddndose principalmente consultas en
materia de derecho de familia y situaciones de vulneracién de derechos, contribuyendo

con ello a la difusién de derechos y al acceso a la justicia.

Cabe sefialar que la totalidad de las atenciones efectuadas durante el periodo
informado se encuentra debidamente registrada, manteniéndose un respaldo sistemdtico
y actualizado de cada una de ellas, lo que permite asegurar la trazabilidad, seguimiento y

adecuada rendicién de las gestiones realizadas.

S~
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COMETIDO 2:/41ab0r encomendada se desarrollé de manera continua, sistemdtica y

satisfactoria, en estricto apego a los requerimientos establecidos en el contrato de honorarios
y a los lineamientos impartidos por la Direccién Juridica, asegurando en todo momento un
estdndar adecuado de calidad en la atencién y orientacién brindada a los vecinos y vecinas de la

comuna.

Ew'este contexto, respecto de aquellos usuarios que cuentan con Clave I:]nica Yy
solicitan la revisién de sus causas judiciales, se procede a su ingreso a la plataforma de la
Oficina Judicial Virtual (OJV), herramienta digital del Poder judicial que permite el
acceso remoto a la tramitacién de causas. En dichas instancias, no solo se realiza la revision
del estado procesal de las causas, sino que ademds se entrega una orientaci6én prictica,
detallada y pedagégica sobre el uso de la plataforma, incluyendo la forma de acceder ala
carpeta electrénica, revisar resoluciones, consultar movimientos procesales y comprender

el contenjdo de las actuaciones judiciales.

Asimismo, se instruye a los usuarios en la utilizacién de la plataforma Tramite
Fécil, explicando el procedimiento para la presentacién de escritos simples, solicitudes y
otros requerimientos ante el tribunal competente, promoviendo con ello la autonomia del
usuario en la gestién de sus causas y facilitando el acceso a la justicia mediante el uso de
herramientas tecnolégicas disponibles. Todo lo anterior se realiza resguardando la
confidencialidad de la informacién y garantizando un acceso seguro, informado y

eficiente a los antecedentes judiciales.

Por ota/parte, cuando el vecino o vecina manifiesta su voluntad de que su
situacién juridica sea revisada y explicada de manera presencial, se coordina y realiza la
atencién en dependencias de la Municipalidad, instancia en la cual se efectia un andlisis
mis exhaustivo del caso concreto, permitiendo aclarar dudas, interpretar resoluciones
judiciales y orientar de manera integral respecto de los pasos a seguir, considerando las

particularidades de cada situaciéy.

De manera excepcional, y en aquellos casos en que la complejidad o urgencia de la
situacién lo amerite, se procede a la elaboracién de escritos juridicos, tales como
presentaciones simples, solicitudes, oficios o minutas orientativas, los cuales son
posteriormente ingresados por los propios usuarios o, cuando corresponde, derivados a las
instancias pertinentes para su presentacién ante los Tribunales de Justicia competentes.

Lo anterior se realiza procurando resguardar la correccién formal y técnica de las



actuaciones procesales, asi como el adecuado seguimiento de las gestiones judiciales

iniciadas.

]Eéu conjunto, estas acciones contribuyen a fortalecer el acceso efectivo a la
justicia por parte de los vecinos y vecinas de la comuna, promoviendo el ejercicio

informado de sus derechos y facilitando la comprensién del funcionamiento del sistema

judicial.

AR R o i S e o s S R EEEES
BEDDEE

Se adjunta informacién que se entrega a la comunidad.

Junto con realizar la atencién de asesoria juridica se orienta al vecino de manera integral
respecto a los diferentes servicios y oficinas en donde deberd realizar diferentes tramites
y/o consultas, por lo que se entrega informacién de péginas web, formularios disponibles,
ntimeros de teléfonos, direccién, correo electrénico de las instituciones involucradas,

siendo las mds frecuentes las siguientes:

» Corporacién de Asistencia ]ud’ﬁial
7

» Clinicas Juridicas

» Carabineros de Chile
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Policia de Investigaciones

Fiscalfa/Ministerio Piblico, Defensoria Penal Pablica

Juzgado de Policia Local

Registro Civil e identificacion

Servicio de Impuestos Internos

Oficina de Derechos de Aseo

Direccién de Obras Municipales

Direccién de Desarrollo Social

Oficina del Servicio Nacional del Consumidor

Oficina de Mediacién Familiar

Conservador de Bienes Raices

Archivo Judicial

Centro de Atencién de Victimas

Oficina Local de la Niflez

Juzgado de Familia de Pefiaflor

Programa de Reparacion del Maltrato, Padre Hurtado, Pefiaflor, El monte.
Programa de Prevencion Focalizada, Pefiaflor, Calera de Tango.
Familia de Acogida Especializada

Programa de Intervencién Especializada

vV V V V V V V ¥V V ¥V V V ¥ ¥ V ¥V V¥V V V V

Diagnostico Ambulatorio

/COMETIDO 3: Registro documentado de las atenciones efectuadas. A fin de acreditar su

7lizacién, se acompafia el respaldo pertinente, como anexo.

COMETIDO 4: Elaboracién de informe mensual relativo a las actividades desarrolladas.
Esta obligacién fue cumplida en forma estricta, incorpordndose el presente documento
mensual que evidencia todas las gestiones realizadas en los cometidos (lo exigido se

adjunta y evidencia en los puntos previos, cometidos 1,2 y 3 del presente informe).

Abogada Direccién Juridica [lustre Municipalidad de Padre urtado.
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
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