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SECPLA

A : Miguel Muiioz Verdugo

Secretario Comunal de Planificacion

Padre Hurtado, 31 de marzo del 2026
En funcién del cometido descrito en antecedente, sefialado:

* Realizar evaluaciones periodicas del programa y ajustar las estrategias seglin sea
necesario.

» Facilitar la comunicacién y colaboracién entre todos los actores involucrados en el
programa.

* Gestionar el presupuesto y los recursos del programa.

A continuacién, se presentan las acciones concretadas durante el periodo indicado, para las distintos
cometidos asignados, pertenecientes al programa de Alfabetizacion Digital:

¢ Realizar evaluaciones peridédicas del programa y ajustar las estrategias segin
sea necesario.

Monitoreo de indicadores clave de desempeiio (KPI): Se midieron métricas como la
frecuencia de uso de servicios digitales municipales y la disminucién en la cantidad de

tramites presenciales, evaluando asi el grado de adopcion de las TIC en la comuna.
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Tlustracion 1: Mediciones en portal.mph.ci

Revision tecnolégica y logistica: Se realizé la coordinacion para la ejecucién de la campaiia
de permisos de circulacién 2026, gestionando las compras y logistica del personal de apoyo

técnico a la campafia.
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e Facilitar la comunicacién y colaboracién entre todos los actores involucrados
en el programa.

En base a este cometido se realizaron las siguientes acciones:

* Reuniones periédicas: Se establecié¢ un calendario de reuniones semanales, las que
inicialmente se tendran todos los dias lunes a las 9:00 AM, tanto virtuales como
presenciales, para asegurar que todos los actores del programa se mantuvieran informados y

pudieran expresar sus inquietudes o propuestas de mejora.

e Canales de retroalimentacién: Se habilitaron espacios para recibir retroalimentacion
continua de los participantes, 1o que permitié ajustar estrategias y procesos en funcién de

las necesidades y sugerencias de los involucrados.

Ilustracién 2: reuniones de revisién de indicadores estratégicos
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¢ Gestionar el presupuesto y los recursos del programa.
Durante €l mes de febrero, se ha planificado la ejecucion de compras de implementos
tecnologicos, renovacion de licencias de software y contratacion de servicios para la

Municipalidad
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Estimado
Buen dia, favor proceder con la adjudicacién al proveedor FACEPASS SPA; 77.730.151-9
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